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El mercado en el que las entidades aseguradoras
desarrollan actualmente su actividad, es cada dia mas
sofisticado, més competitivo, més global y en donde
la satisfaccién de las necesidades de los clientes, se
presenta como uno de los aspectos clave de todas las
estrategias de negocio.

Dentro de este contexto, y teniendo en cuenta el hecho
adicional de que el continuo desarrollo tecnolégico
facilita cada vez més a todas las entidades el acceso a
sistemas mds evolucionados, y que por tanto posibilitan
el contar con procesos cada vez mejores y mds
eficientes, el aspecto mds relevante y diferencial que
seguramente marcard el grado de éxito y liderazgo
entre unas entidades y otras, serd contar con las
personas mejor preparadas en un sentido amplio de la
palabra, lo que sin duda exige de una inversién continua
en formacién como obijetivo prioritario e irrenunciable.

En base a ello y dado el papel fundamental del directivo
en su funcién de dirigir y liderar un proyecto empresarial
y conseguir que el conjunto de la organizacién se
mueva en linea con los principales objetivos estratégicos
marcados, hemos disefiado este programa de direccién
especifico, dirigido y pensado para el conjunto de los
directivos del sector asegurador, con el fin de ayudarles
a complementar y mejorar su formacién en aquellos
aspectos y habilidades que se presentan como claves
hoy en dia para el desarrollo de su funcién.

Creo sinceramente que este programa representa una
gran oportunidad para todos, y estoy plenamente
convencido de su alto grado de utilidad y calidad.

Sin més, aprovecho la ocasién para enviarte un

afectuoso saludo.
Az

José Antonio Sanchez Herrero
Director General

Objetivos

El Programa Directivo a través de un enfoque diferente e innovador, busca proporcionar una experiencia
de alto impacto para desarrollar visién estratégica, actualizacién e incorporacién de conocimientos sobre
las Gltimas tendencias que maximicen la gestién de los directivos de las entidades aseguradoras, inmersas
en un sector cambiante y una realidad compleja, todo ello, de forma sélida e integrada en un periodo
breve de tiempo, intentando:

* Desarrollar una visién global e integradora de la empresa, reforzando la capacidad de razonar y

decidir.
* Reflexionar sobre un esquema de referencia orientado al negocio y al cliente.
* Desarrollar competencias para la mejora de los participantes como lideres de sus organizaciones.
* Andlizar el contexto geoestratégico en el que se desarrollan las empresas.

* Fomentar la capacidad de transformar los conocimientos técnicos, sus estructuras funcionales y sus
procesos, en una ventaja competitiva sostenible en los nuevos escenarios competitivos.

Luego de estudiar conceptos y herramientas de direccién que todo director debe conocer y saber
aplicar, de propiciar la capacidad de implantacién a través de las habilidades directivas y de relaciones
interpersonales y de ofrecer formacién en direccién, el directivo habra desarrollado una visién global a
largo plazo de hacia donde quiere redirigir sus equipos. Pudiendo planificar, describir, evaluar y valorar
las actuaciones y medios necesarios para alcanzar sus objetivos.



Participantes

Los participantes del Programa Directivo para el Sector Asegurador, son profesionales con amplia
experiencia, que ocupan posiciones de alta direccién empresarial en su organizacién y buscan un programa
de desarrollo directivo que les permita seguir proyectando su compadia hacia posiciones competitivas a largo
plazo.

Comprometidos con sus organizaciones y con su propio desarrollo directivo, desean completar su
preparacién académica al mds alto nivel, para afrontar los nuevos paradigmas y liderar el cambio en sus
empresas.

El candidato ideal debe poseer una dilatada experiencia directiva, estar dispuesto a compartirla, desear dar
un paso adelante en la manera en la que organiza, desarrolla y dirige a sus equipos y ocupar una de las
siguientes posiciones:

e Dirigir una unidad de negocio e Ejecutivo de primer nivel
e Responsable de la gestién de personas e Miembro del Comité Directivo/Ejecutivo

Enfoque
estratégico

El contenido del programa estd
disefiado especialmente para
que los altos cargos de las
empresas del sector accedan a
un nivel superior de direccién:
comprendiendo mejor el entorno
empresarial actual, creando

e implementando estrategias
globales a largo plazo y
potenciando su liderazgo.

PDSA Diferencial

Metodologia plural
e innovadora

En el contexto actual, el desarrollo
de altas competencias directivas
requiere un mix de metodologias:
desde herramientas experienciales
hasta la utilizacién de simuladores,
que no solo permiten aprender,
practicar, estar al dia y relacionarse
con directivos con los mismos
obijetivos, sino implantarlo en

tu puesto de trabajo de manera
inmediata.

Networking

El programa es una
excelente oportunidad

de establecer redes y
compartir conocimientos y
experiencias con directivos
de otras empresas del
sector, que permiten
explorar conjuntamente los
retos y las oportunidades del
mercado.



Programa

>> Estrategia >> Finanzas

Apertura y E La adaptacién al entorno, Modelos,
7, ntorno i tando la empresa oportunidades y . . . ‘
resentaciéon del , . reinventan presa, Finanzas sostenibles Estrategia financiera
P Geoestratégico regenerando la estrategia retos en el sector 9

Programa Directivo

asegurador

y su eficaz implantacién

Sara
Rabano

Director de Lineas de Formacién
de ICEA

Presentacién de los objetivos y
las lineas generales del Programa
Directivo. Contexto general en

el que desarrolla el PDSA y
novedades de esta edicién

Pedro
Barios

Coronel del E.T., analista, escritor,
conferenciante y presentador de TV

Comprender y explicar lo que
acontece en el mundo, dentro de
los campos de la geopolitica, la
estrategia, la defensa, la seguridad,
el terrorismo, la inteligencia y

las relaciones internacionales.
Analizando su repercusién en las
organizaciones y su necesidad de
adaptacién

Economista, profesor emérito de
Strategic Manament, IESE, Universidad
de Navarra

Exploraremos factores clave

del éxito empresarial y cémo
adaptarse a un entorno
cambiante. Aprenderemos

a reinventar la empresa y
estrategias para implantarlas

con éxito, y discutiremos la
importancia de la comunicacién y
aceptacién de la estrategia por la
organizacion.

Estudiaremos las acciones y
prioridades de buenos directivos
y las caracteristicas comunes de
ejecutivos exitosos en tiempos de
incertidumbre y en el escenario
post pandemia.

Director General de ICEA

Andlisis diagnéstico de
posicionamiento del negocio
asegurador en Espafia,
identificando los principales retos
y oportunidades de futuro en
base a las nuevas tendencias y al
nuevo escenario competitivo

Rebeca
Cordero

Asesora en Sostenibilidad en
Portocolom AV

Inversién sostenible: moda o
cambio estructural.

Marco de actuacién de las
inversiones sostenibles.

Situacién actual del mercado
Oportunidades y riesgos
intrinsecos al sector asegurador.
Marco legislativo: Plan de Accién
de Finanzas Sostenibles.

Director Financiero del Consorcio de
Compensacién de Seguros. Inspector de
Seguros del Estado (en excedencia)

Identificar desde la perspectiva
de la informacién financiera los
factores y elementos esenciales
para el disefio y seguimiento de
la estrategia corporativa



Programa

>> Experiencia de cliente >> Soft skills

La excelencia en la
experiencia de cliente
como cambio de

Transformarse para

Comunicacion en
aprovechar la nueva

Marketing entornos complejos

Behavioral finances Cultura negociadora

oportunidad digital

Car
Alon

Global Head of Banking, Insurance, Leisure &
Education. loT&Big Data. Telefénica Tech

La era digital trae
oportunidades y amenazas para
las empresas y profesionales.
Este reto nos obliga a entender
el mundo actual y cémo estan
cambiando personas, tecnologias
y negocios. Conocer esta

nueva realidad nos permitira
identificar posteriormente qué
acciones poner en marcha para
transformar nuestra empresa y
desarrollar nuevas capacidades
digitales.

Consultor y Profesor de Marketing y
Comunicacién

Entender el papel estratégico

de la marca para la empresa,
calculando el valor econémico
que supone para el negocio,
identificando como interviene
favorablemente en los procesos
de decisién de los clientes,
aprendiendo a aplicar el modelo
de gestién de marca para
construirla y aumentar su valor.

paradigma

Consultor Estratégico, Coach y

conferenciante. Presidente de PHAROS

La situacién econémica en la que
vivimos y los competidores, no
afectardn a aquellas empresas
que han sido capaces de
encontrar un valor afadido en
el mercado: el cliente. El cambio
de mirada en los mercados
“proyectiva vs prospectiva”, la
excelencia en la experiencia del
cliente, el cliente en el centro de
la transformacién digital, entre
otros, son factores que merecen
especial atencién.

Izquierdo - /

Consultor y formador experto en RRHH.

Socio en Renovatio Way To Go

La existencia de 4 generaciones
trabajando actualmente en las
organizaciones estd haciendo
mds complejo todo lo relacionado
con la gestién de personas
(carreras profesionales, procesos
de aprendizaje, etc.), exigiendo
el desarrollo de nuevas précticas
que faciliten la atraccién,
motivacién y fidelizacién del
Talento. En este contexto VUCA
la comunicacién se ha convertido
en una palanca adn més
estratégica para ofrecer visién de
negocio, movilizar profesionales
y generar confianza

Carlos
Lorenzo

Experto en Estrategia de Negocio.
Director Desarrollo de Negocio ICEA

El hombre es predeciblemente
irracional, pero se puede trabajar
sobre esta irracionalidad
disefiando entornos que mejoran
las decisiones de nuestros
clientes. El BE se puede aplicar en
casi todas las dreas y proyectos
de nuestras empresas y de
nuestras vidas. Ya estd siendo
utilizado por gobiernos de 136
paises y en muchisimas empresas,
sobre todo porque es efectivo,
escalable y razonadamente
barato.

Director del Instituto Superior de
Negociacién (UFV)

La sofisticacién de los clientes

y la mayor indeterminacién de
nuestros productos y servicios
estdn haciendo que los procesos
complejos de negociacién
requieran de mucha mds
profundidad técnica y que la
negociacién forme parte de la
cultura corporativa como medio
idéneo para relacionarnos con
clientes y proveedores.



Programa

>> Plan de Liderazgo

>> Liderazgo )
personalizado

Este médulo consta de 2 entrevistas Si el alumno quisiera continuar con estas
o individualizadas de 1 hora de duracién cada ung, sesiones, se le ofrecerd esta posibilidad en
P t P
ersor!“? M 4 gef ion bi al finalizar el Programa y un mes después. condiciones especiales.
estratégica del cambio
AL FINALIZAR UN MES DESPUES

Estrategia Finarciera

® Diagnéstico y mentoring personal para
el desarrollo de un Plan Personalizado

Eugenio de Competencias Directivas relevantes
Palomero para ejercer la direccién y el liderazgo.
Conferenciante, Formador y Consultor. [ ) }]] entl:vi;ta in(.iividua“zcltlilcl de una ] Executive Coach, Director de Personas y
Presidents y fundador da Hineribus elile] 1262 CUEIEEn g &0 [[oelit] 2 delow Organizacién en Watch and Act International
en la semana siguiente a la finalizacién Consulting
del PDSA.
Hoy, més que nunca, debemos buscar ) o Se llevard a cabo una nueva entrevista
desarrollar e impulsar el liderazgo y la ® Elalumno propqndra un ob|e'hvo individualizada de una hora de duracién
capacidad de transformar realidades personal., a partir de su propia en la que se revisard el trabajo realizado
(modelos de hacer). Las organizaciones expectativa sqbre el que trabajar a lo por el alumno para alcanzar los objetivos
comienzan a ser sensibles a estas largo del siguiente mes. marcados en la primera fase.
demandas, para dominar el negocio y ) o
saber crear y fortalecer vinculos con sus ® La mf—:tod°|°9'° U e utilizaré seré la
colaboradores. Claves que revisaremos propia del mentoring.

en el camino del liderazgo, en la visién y
ejercicio del poder y en la innovacién en
la gestién de personas.




Testimonios

El PDSA de ICEA es una magnifica oportunidad
para los directivos del sector asegurador de
cara a actualizar sus conocimientos y reflexionar
sobre los retos presentes y futuros del sector

de la mano de un panel de expertos de primer
nivel que conducen cada una de las sesiones y
fomentan el debate participativo.

Ademads, la concurrencia de profesionales

del sector de distintas &reas y compaiiias

es una excelente oportunidad para ampliar
nuestros puntos de vista a la vez que se
fomenta la relacién personal y el networking,
aprovechando los espacios y momentos
comunes.

Independiente del momento profesional que
atraviese cada uno de los participantes, la
dindmica del curso permite encajar el mismo en
nuestras complicadas agendas y la posibilidad
de dedicar esas jornadas al aprendizaie, la
reflexién, el debate y la relacién con otros
compaiieros del sector compensa sobradamente
el esfuerzo y el tiempo requeridos

Pablo Sampedro Lépez
Director Comercial Red
Agencial, Instituciones y
Marketing

Plus Ultra Seguros

El PDSA de ICEA permite a los directivos

del sector asegurador dar dos pasos para

atrés respecto a sus responsabilidades del

dia a dia y observar no sélo el sector, si no

el mundo profesional en su globalidad desde
una perspectiva mds alejada y reflexiva. El
programa invita a la reflexién, eliminando los
encorsetamientos de nuestro perfil directivo
adquirido en nuestra trayectoria profesional y
permitiendo al participante nutrirse de la basta
experiencia y los profundos conocimientos de los
ponentes para potenciar sus capacidades, tanto
en dmbitos “hard” (finanzas, marketing, etc.)
como en “soft” (negociacién, transformacién,
liderazgo...).

Recomiendo la realizacién del programa a todo
aquel directivo inquieto por potenciar su perfil y
recibir una gran dosis formativa en dmbitos que
se escapan a su actividad profesional cotidiana.

Daniel Alonso Ramirez
Director de Transformacién
de Negocio - Director

de consultoria interna y
transformacién digital
HomeServe lberia

El PDSA de ICEA es una gran oportunidad

de crecimiento para todo directivo del sector
asegurador que busca conocer técnicas,
experiencias, estrategias y casos de éxito

que le permitan reflexionar acerca del papel
que jugamos cada uno dentro de nuestras
compaiiias. La importancia de buscar
oportunidades externas que podamos aplicar
a nuestro sector nos haré crecer y evolucionar
hacia nuevos caminos.

El nivel de los ponentes, la organizacién y las
relaciones con los compaiieros hace de este
programa de direccién una oportunidad para
desarrollarte dentro del sector. Sin duda, el
tiempo invertido en este programa te hace
reflexionar acerca de temas geopoliticos,
macroecondmicos, estratégicos, sectoriales y de
direccién y gestién de personas.

En definitiva, este programa de direccién es muy
recomendable

Alejandro Martinez del Pazo
Director del Area Digital
Verti Seguros




Testimonios

El PDSA de ICEA es el Programa imprescindible para actualizar los La realizacién del PDSA de ICEA ha superado con creces mis expectativas. Es un
conocimientos del sector y del entorno en general, siendo ademaés inspirador programa innovador muy completo que recomendaria realizar si o si a todos

y movilizador. La velocidad de cambio actual intensifica la necesidad de aquellos profesionales del dmbito empresarial y asegurador que quieran mejorar sus
reinventarnos y de estar preparados para reaccionar con agilidad ante competencias estratégicas y de liderazgo.

situaciones futuras; y los contenidos del Programa estan precisamente

orientados a cubrir aspectos criticos como: innovacién, entorno geopolitico, Lo primero que destacaria es la categoria y calidad de los ponentes no solo por el
entorno asegurador, estrategia, sostenibilidad, behavioral economics, cultura conocimiento y dominio en la materia que imparten, sino también por su manera de
negociadora... transmitir y comunicar. Es una delicia escucharlos y debatir con ellos.

No te dejard indiferente, considerando que todos los asistentes son El contenido del programa es apasionante y de total actualidad (geoestrategia,

excelentes directivos de sus Compaiiias y con una dilatada experiencia. comunicacién, marketing, innovacién, experiencia cliente, negociacién ...) y cada

Compartir con ellos es también una de las claves de esta experiencia sesién te invita a reflexionar y a plantearte nuevos enfoques para utilizar desde el

enriquecedora que ademds promueve el tan necesitado cambio para punto de vista profesional y personal.

el sector. Ademds, he podido incorporar interesantes novedades en mi

Compaiiia y equipos. La posibilidad de poder realizar el programa de manera presencial o bien a través de
medios digitales facilita la dindmica y asistencia al programa, si bien la presencialidad

Por Gltimo, otra de las piezas clave, la organizacién de ICEA que te facilita en las sesiones hace que la experiencia del programa sea mucho més enriquecedora

disfrutar de cada sesién y que te hace sentir como en casa. por la cercania y empatia que se logra entre los alumnos y con los profesores.

Personalmente he cerrado el Programa orgullosa de la decisién de participar, Por Gltimo, destacaria el carifio y las ganas con las que todo el equipo de ICEA
y muy agradecida. Estoy segura de que continuemos en contacto tras esta realiza el programa, se nota en cada sesién y hacen sentirte un privilegiado por estar
maravillosa experiencia. realizando el PDSA.

: Fernando Serrano Lépez
Luz Navarro ] Responsable seguros Pymes y
Head of Market Research & Quality ~  Empresas

BBVA Mediacién




Testimonios

El PDSA de ICEA es una de las mejores
formaciones que he realizado en los Gltimos
afos, tanto para uso profesional como también
personal.

Los contenidos son completamente acertados
para el momento de transformacién que vivimos
en las aseguradoras, por lo que animo a otros
directivos del sector a vivir esta experiencia que
sin duda va a ser influenciadora.

A nivel personal ha significado un punto de
inflexién para reflexionar sobre el nuevo futuro

y un auténtico regalo conocer al gran elenco de
profesores que desarrollan el programa.

Por ¢ltimo, una excelente oportunidad de hacer
networking con excelentes directivos, de otras
compaiiias.

Rosana Domenezch Minguez
HR Director
Albia

El Programa Directivo para el Sector
Asegurador me ha permitido compartir jornadas
de trabajo y formacién con un profesorado
brillante y profesionales de amplia experiencia.

ICEA ayuda a comprender el entorno actual,
ampliar la mirada sobre nuestros modelos de
negocio y desarrollar una visién estratégica.

El programa es altamente recomendable para
todos aquellos directivos comprometidos que
deseen mejorar sus competencias y crecer
profesionalmente.”

Enrique Cantelar Antén
Director de Produccién
Espafa SA

Realmente un descubrimiento.

La realizacién del PDSA de ICEA ha superado
todas mis expectativas.

Me ha permitido enriquecerme con una visién
amplia y distinta del entorno en el que nos
movemos.

Los ponentes seleccionados aportan con su
experiencia y capacidad de comunicacién
conocimientos, ideas y herramientas que
podremos implementar dentro de nuestras
organizaciones.

El rodearme de otros profesionales de nuestro
sector, con sus diferentes ideas, opiniones y
experiencias han ampliado mi visién de cémo
serd el futuro préximo, al margen de suponer
una experiencia personal inolvidable.

Por todo ello: absolutamente recomendable.

Tomés Jiménez Bleda
Director de Prestaciones y
Siniestros

MMT Seguros




Datos de Organizacion

Calendario

Desde el 22 de septiembre de 2023 al 12
de enero de 2024.

10 semanas/12 sesiones, impartidas de
forma hibrida, presencial y online.

El alumno decide el formato o puede

combinarlo en funcién de sus necesidades.

Clases los viernes de 09:00 h. a 18:30 h.

Lugar de realizacion

Aulas de formacién de ICEA.
C/ Lépez de Hoyos, 35. Madrid.

Admisiones

Desde apertura de convocatoria

hasta el 15 de septiembre de 2023.

Coste

Importe de matricula

Entidades adheridas a ICEA:

* Primer alumno: 7.645 € (+ IVA)
* Segundo alumno: 7.056 € (+ IVA)

* Tercer alumno y siguientes: 6.115 € (+ IVA)

Entidades No adheridas: 9.990 € + IVA

Derechos de asistencia

Incluye café a media mafiana y almuerzo
Bonificable en FUNDAE por un importe de 1.040 €

Condiciones de inscripcién

La cuota de inscripcién puede hacerse efectiva
mediante transferencia bancaria, a nombre de
Asociacién ICEA, a nuestra c/c n°: IBAN ES49 0081-
7118-57-0001087611 del Banco Sabadell Atlantico,
en Juan Bravo, 51. 28006 Madrid.
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Para mas informacion

Los interesados pueden realizar
las consultas que precisen sobre
el programa formativo, proceso
de admisién y presentacién de
solicitudes, dirigiéndose a:

Sara Rébano Laura Garcia
911 420 968 911 420 09 29

master@icea.es
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