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El Valor del Conocimiento

ICEA (Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones), fue fundada
el 1 de febrero de 1963, siendo la primera Asociacion de Entidades de Seguros que se constituye en
Esparia. ICEA tiene encomendada la funcion de Servicio de Estudios del Sector Asegurador Espafiol,
siendo el organismo encargado de realizar y publicar todas las estadisticas sectoriales.

Asimismo, realiza trabajos de Investigacion sobres temas relacionados con la préactica aseguradora, con
el objetivo de analizar tendencias y comportamientos de mercado; ademas de proporcionar servicios de
Formacion y Asesoria sobre materias que afectan a la actividad aseguradora.

Medalla de oro al mérito Miembro de EIET
en el seguro otorgado
por la Direccién General
de Seguros y Fondos de
Pensiones.

232 entidades adheridas,
que representan el 99%
del volumen de primas del
sector.

(Conferencia Europea de
Instituciones de Formacion
Profesional en Seguros).

ICEA esta certificada en

Miembro de EFICERT
(European Financial

Certification Organization).

Imparticién de
especialidades formativas
en el ambito de la
formacion profesional
para el empleo.

la Norma de gestion de
Calidad UNE - EN ISO
9001:2015 y Norma de
Gestion de Sistemas
de Informacién ISO
27001:2022

Sara Rébano Pablos
Directora Lineas de Formacién de ICEA

Desde ICEA nos enorgullece presentar nuestro Catalogo de Formacion 2025. Con mas de seis décadas de
experiencia en el sector asegurador, seguimos comprometidos con la excelencia y la calidad en la formacion,
ajustandonos de forma continua a un mercado en permanente transformacion.

Hoy en dia, enfrentamos desafios que exigen una preparacion exhaustiva y una adaptacién constante. Nuestra
mision es proporcionar a las empresas y sus equipos las herramientas necesarias para alcanzar su maximo
potencial a través de un aprendizaje innovador y de vanguardia.

En ICEA entendemos que la formacion es esencial para el desarrollo profesional y la sostenibilidad a largo plazo
de las organizaciones. Por ello, estamos orgullosos de presentar una oferta formativa con programas que alinean
las competencias de los profesionales con los objetivos de la organizacion.

Un equipo de mas de 350 profesores, altamente cualificados y con amplia experiencia en sus respectivas areas
que garantiza una ensefanza de la mas alta calidad. Nuestros programas no solo buscan ampliar conocimientos
técnicos, sino también fomentar una vision global del sector asegurador.

Participar en nuestros programas ofrece la oportunidad de conectarse con otros expertos del sector, facilitando el
intercambio de experiencias y la creacion de redes de contactos valiosas.

En este catalogo encontraran un despliegue detallado de todas nuestras lineas de servicio, programas y cursos
disefados para fomentar el crecimiento y el desarrollo profesional. Creemos firmemente en la importancia de la
formacioén continua y en ofrecer igualdad de oportunidades para todos los empleados.

Esperamos que este catalogo sea una fuente de inspiracion y una guia util para la planificacion de sus estrategias
de formacion. Nuestro objetivo es acompafarlos en el viaje hacia la excelencia y la innovacion.

iHagamos del aprendizaje una herramienta clave para el éxito!
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Ventajas para la

EMPRESA

Profesionales mds cualificados

Mayor innovacién y adaptacién
al cambio en un entorno cada vez
mads competitivo

Refuerza la cultura de tu
organizacién y reduce la rotacién

del personadl

Mejora la toma de decisiones

o

CRCRCRCRORORORS) %

Ventajas para el

EMPLEADO

Desarrollo personal y profesional
Competencias y habilidades actualizadas
Confianza

Motivacién

Participacion

Satisfaccién

Creatividad

Autonomia
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SIEMPRE EN DIRECTO:
TECNOLOGIA EN EL AULA

Contamos con un importante despliegue de medios y recursos en el aula, adaptandonos a las nuevas
metodologias y modelos de aprendizaje con un formato hibrido que permite combinar la formacién
presencial con la virtual de forma simultanea.

Dos plataformas e-learning que cumplen los criterios exigidos por FUNDAE y son personalizables con
la imagen corporativa de la entidad:






CONSULTORES-
COMERCIALES

Detectaran tu necesidad y
te ofreceran la solucion mas
adecuada

Profesores especialistas en la

materia que adaptan el programa . . .
al perfil del participante y tutores Metodologia Modalidad Lineas de servicio
que te acompaniaran en tu V, V, \7/
proceso de aprendizaje v Y v

Presencial Intra empresa Programas Superiores
Webinar Inter empresa Formacién de acceso
CENTRO GESTOR
i v A
E-Learning Formacién continua

Desarrollo y mejora de los planes Mixto Eventos y Jornadas

de formacion

Gestion de formacion Profesionales de todos los niveles
Ascensos y promociones

Planes de desarrollo , » Distribuidores de seguros &«

Empleados y otros profesionales
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Programas Superiores

Enfrentarse a nuevos retos como profesionales resultara mas sencillo si realmente se disponen
de las nuevas competencias y habilidades que requiere hoy en dia la realidad empresarial.

La especializaciéon supone alcanzar un grado de cualificacion, un valor afadido.

Méster en Direccién Aseguradora Profesional

Programa Directivo para el Sector Asegurador

Programa formativo para Consejeros de Administracién de entidades
aseguradoras

Gerencia de Riesgos

Machine Learning en Seguros

Implementando la Sostenibilidad en la Gestién Aseguradora

Gestién Integral de Riesgos Médicos y Siniestros en el Seguro de Vida

Contabilidad en el Sector Asegurador y Fondos de Pensiones:
De lo Bésico a lo Avanzado




PROGRAMA SUPERIOR

Master en Direccién Aseguradora

Profesional - MDA

XXXVIl Promocién

ElI MDA es un titulo propio que ofrece una formacion integral en el sector asegurador, combinando la direccion

y gestion empresarial.

METODOLOGIA:

Clases .,
Formacién

2 clases para

Acto de

Memoria

preparar la defensa
de la Memoria Final

Autoestudio 3 upgrades

Presenciales/
Webinar

elearning Fin de Mdster Graduacién

OBIJETIVOS: REQUISITOS:

360 horas 240 horas 900 horas Propuestos por la Oratoria y Defendida ante un Para todos los

Los graduados en este master habran adquirido * Experiencia laboral en el sector, minima de 2 afios Juevesy viernes  Plataforma de ICEA  Conceptos tedricos D'rsesg'rznt:;zied";'ca preseef’iréf;znes frbunal Sup:r':;;n o ;;j,;fama
| idad fesi | desde | imient . » por la tarde Contenidos Realizacion de casos interd i
a capacidaa proresional aesde I0s conocimientos, o Estar desempenando un rol de proyeccion interacti debat i interés por su Formativo
técnicas y experiencias trasmitidas, que les faculte i i i mcidn TR e pracieos actualidad

y exp _ ,.q. liderazgo e influencia en la organizacion. y tutorias Preparacion de
para el desempefio funcional de actividades de alta _ o evaluaciones

- o . . *Se tendran en cuenta casos especiales con menor experiencia
responsabilidad técnica, comercial y estratégica en
las siguientes areas empresariales:
* Direcciones funcionales de entidades de seguros. PROGRAMA
* Direccién de empresas de mediacion de seguros. : : :
* Consultoras de gestién empresarial, en areas de Marco Normativo Seguros de Dafios Direccion 3° Upgrade
seguros Materiales Econémica-Financiera

DIRIGIDO A:

* Directivos y Técnicos de compafias aseguradoras.

PERFIL DE LOS ALUMNOS:

+800

61 % Aseguradoras

Seguros Patrimoniales

Seguros Personales

Gestién de Riesgos y
Solvencia

Seguros de Automdyviles

Fundamentos Técnicos

Direccién Funcional

. L . del S
* Profesionales de la mediacion y de la consultoria 1 50 Consultoras el oeguro
. . L. . alumnos Yo : : :
* Ejecutivos con proyeccion profesional. 90/ Corredurias . . .
(o]
g 59% Q4 1 % B¢, BancaY Bancaseguros 1° Upgrade 2° Upgrade Direccién Estratégica

hombres mujeres 9% Otros sectores

Memoria Fin de Master

Acto de Graduacién




Programa Directivo para el Sector Asegurador

PDSA - 11° Edicién

OBJETIVOS: METODOLOGIA: PROGRAMA:

El Programa DlreF:Flvo ha S|d9 d|s§nado para * Enfoque estratégico Entorno y Estrategia
maximizar la gestion de los directivos de las entidades . .
. . . * Metodologia plural e innovadora Modelos, Andlisis M Contexto de una
aseguradoras’ inmersos en una realidad Compleja yun oportunidades y P nalists Macro. Entorno economia globalizada. Claves para la Estrategia Financiera
. . . olitica Monetaria y by e
contexto cambiante * Presencial y webinar retos en el sector Mercados Geoestratégico Un nuevo orden transformacién ASG IFRS17
’ asegurador mundial
Através de un enfoque diferente e innovador, se * Networking .
persigue propormonar. u-r]a experl’enlma de alto |_mpacto - Programa de liderazgo personalizado (couching y !
para desarrollar una vision estratégica y actualizar e mentoring) \‘ nls
incorporar conocimientos sobre las Ultimas tendencias S — [ — At e Gty fcd,"rff'for:*’gfgg,{/‘y’ presdenta de o fsocacsn Esparol e [l Direco Fnanciro en Consorcode
de una forma sélida e integrada en un periodo breve de
tiempo:

* Desarrollando una vision global e integradora de la DIRI Gl DO A: Expe de cliente m

empresa, reforzando la capacidad de razonar y decidir. Behavioral Marketing como Estrategia Gestionando la Comunicacién en
Profesionales con amplia experiencia. que Fin : cultura empresarial de Customer Centric tercera transformacién  Cultura negociadora ot r: ! :“ lei
p p q ances crecimiento y C€X Economics digital entornos complejos

« Reflexionando sobre un esquema de referencia

. . . ocupan posiciones de alta direcciéon empresarial
orientado al negocio y al cliente.

en su organizacion y buscan un programa

* Potenciando competencias para la mejora de los de desarrollo directivo que les permita seguir
participantes como lideres de sus organizaciones. proyectando su compafiia hacia posiciones

competitivas a largo plazo.

Director de la Catedra ISN-UFV
De la Universidad Francisco de Vitoria Socio en Renovatio Way to Go
(Madrid).Presidente de “storytraining”

Global Head de Experiencia de Cliente Especialista en Desarrollo de Negocio y

Director de Desarrollo de Negocio
en BBVA Cultura Digital

en ICEA Consultor de Marketing y Comunicacién

* Analizando el contexto geoestratégico en el que se
desarrollan las empresas.

» Fomentando la capacidad de transformar los

conocimientos técnicos, sus estructuras funcionales y P .
) . i ersonas y gestlon.

SuS procesos, en una ventaja competitiva sostenible en + 2 O O estratégica del cambio

los nuevos escenarios competitivos. alumnos

Presidente y Fundador en Itineribus



Programa formativo para Consejeros de Gerencia de Riesgos
Administracién de entidades aseguradoras

OBIJETIVOS: OBJETIVOS: PROGRAMA:

Potenciar la excelencia de los actuales o futuros Conocer las técnicas de seguro de sus diversos ramos, en
consejeros trabajando conocimientos y destrezas que estrecha relacion con la transferencia y financiacion de riesgos Parte Especifica
les permitan tomar mejores decisiones y una mejor de la empresa, por parte de las comparias de seguros. Gerencia de Riesgos

supervision del equipo ejecutivo.

Contrastar los conocimientos tedricos con ejercicios y casos _ _ _
practicos incluyendo el estudio de programas de seguros y de Introduccion a la Gerencia de Riesgos

gestion de riesgos de empresas reales. * Metodologia de identificacion, analisis,
evaluacion, reporting y decisiones

Riesgos y oportunidades de negocio

* Control, tratamiento y mitigacion

* Transferencia y financiacion de riesgos
* Caso practico

PROG R A M A Profundizar las técnicas de reconocimiento, analisis y .
’ evaluacion de riesgos en la empresa, de sus distintos tipos y

naturaleza (operacionales, de azar, financieros y estratégicos).

Analizar los sistemas y modelos de retencion financiera de
> : Gestién de riesgos : Solvencia riesgos en la empresa, creacion de fondos de autoseguro,
y tendencias : : establecimiento y organizacién de compafiias cautivas de

. . sSeguros o reaseguros, constitucion y manejo de fondos de
pensiones colectivos y otras técnicas similares.

Andlisis del sector

v

La transferencia del riesgo y el

Analizar las técnicas y modelos de inspeccion de riesgos y
. c g 2 - - mercado asegurador
El Consejo de Administracién Gestién de inversiones Transformacién digital y de gestion de la seguridad en la empresa, como sistema de
y sus responsabilidades cultural reduccion y control de riesgos y su repercusion economica,
estudiando el marco de responsabilidades derivadas de los * La proteccion del asegurado
mismos. » Seguros de Darios Materiales y Propios
Los alumnos que superen con éxito el programa formativo * Seguros de Dafios a Terceros
. . . obtendran el Titulo de Posgrado en Experto en Gerencia de * Seguros para las personas
Gobierno Corporativo y Anglisis de bal : bilidad : . ) ) i i
compliance nalisis de balances . Sostenibilida Riesgos por la Universidad CEU San Pablo, reconocido con 14 * Seguros financieros
créditos ECTS. * Riesgos emergentes

* Business Game en la Gerencia de
Riesgos



Machine Learning en Seguros  4° Edicién

OBIJETIVOS:

ICEA quiere promover y facilitar el uso de la Inteligencia Atrtificial y el Machine Learning entre las
aseguradoras, para ayudarlas a seguir en el negocio y crecer en el mismo.

Para ello, busca proporcionar la capacitacidon necesaria a los participantes, para abordar diferentes
casos de uso y facilitar la transiciéon hacia una aseguradora basada en Inteligencia Atrtificial, todo ello de
forma sdlida e integrada en un periodo breve de tiempo, intentando:

* Fomentar una vision global del negocio asegurador y de su cadena de valor, para ampliar las areas de
aplicacion de la IAy el ML, tanto en procesos actuales de negocio, como en nuevas necesidades del
cliente.

» Adquirir los conocimientos técnicos basicos para el desarrollo e implantacion de proyectos basados en
IA'y ML, con la aplicacion practica en algunos de los principales casos de uso en seguros.

» Desarrollar competencias para la mejora de los participantes como promotores de la aseguradora
basada en |IA en sus organizaciones.

* Fomentar la capacidad de transformar los conocimientos técnicos, en una ventaja competitiva
sostenible en los nuevos escenarios de negocio.

« Construir redes con otros profesionales del sector asegurador que permitan explorar conjuntamente
los retos y oportunidades del mercado, incrementando las capacidades de resolver colectivamente
problemas y toma de decisiones.

ICEA ha organizado unas sesiones de especializacion sobre casos de uso de Machine Learning en
Seguros, elegidos para que sean representativos de los diferentes elementos de la cadena de valor de
una aseguradora y que supongan una mejora significativa en los resultados.

PROGRAMA:

iNOVEDAD! Formato intensivo, cada sesion se imparte en un solo dia, con 5 horas de duracién.

Todas las sesiones incluyen una introduccion a la inteligencia artificial y el machine learning, la
presentacion del problema de negocio, la manera de enfocarlo usando machine learning y algunos
ejemplos, con datos reales cuando sea posible, con comparacién de resultados y creacidén de escenarios.
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Gestidn de siniestros de autos y prevencién
del fraude con reconocimiento automatizado
de imdgenes

Pricing en seguros no vida:
Frecuencia y severidad

Reduccién de anulaciones
(churn)

Impacto de los siniestros de hogar y comunidades.
Pricing y nuevas variables

Deteccién del fraude y atencién al asegurado
usando Modelos de Lenguaje Masivo (LLM) e
Inteligencia Artificial Generativa

Estimacién de reservas usando datos individuales

Satisfaccién del cliente
(NPS, Net Promoter Score)
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SESIONES DE ESPECIALIZACION

Implementando la Sostenibilidad en la Gestién Aseguradora

OBIJETIVOS:

7 sesiones en las que se abordara la importancia de integrar la sostenibilidad en el corazén del negocio,
explorando temas clave como la CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), el impacto regulatorio y
cumplimiento, asi como la gestion de la cadena de valor. Se profundiza en evitar el Greenwashing y fomentar

el Green employment, garantizando practicas éticas y sostenibles. Ademas, el curso proporciona herramientas
para desarrollar una estrategia de sostenibilidad eficaz y gestionar la huella de carbono en el contexto del cambio
climatico. Una formacion imprescindible para los profesionales que buscan alinear sus operaciones y decisiones
con las demandas y expectativas actuales de sostenibilidad.

METODOLOGIA: PUBLICO OBJETIVO:

Programa modular, el alumno elige realizar todo el Personas pertenecientes al Comité de Direccion de
programa o los médulos que mas le interesen. entidades

En el momento de la inscripcion el alumno elige Responsables de sostenibilidad.

si realizar la formacion de forma presencial o via

Personas pertenecientes a areas juridicas,
compliance, riesgos o control interno.

7 mddulos | Duracién: 33 horas Personas pertenecientes a areas de marketing y RSC

Todos aquellos impactados por temas de
transparencia, reporting o comunicacion.

webinar.

PROGRAMA:

Implementacién de la CSRD en el Sector Asegurador:
Claves para el Exito

Novedades regulatorias actuales en el sector asegurador:
definiendo la cadena de valor de la compaiia e impactos de la
normativa de accesibilidad

Un nuevo desafio para las aseguradoras:
el Greenwashing

Green Employment: Integrando Sostenibilidad
y Talento en el Sector Asegurador

Transformacién y reporting no financiero
hacia una economia sostenible

Cambio climético y huella de carbono:
retos y desafios

Integrando la estrategia de Sostenibilidad
en el Modelo de Negocio de las compaiias




SESIONES DE ESPECIALIZACION

Gestidn Integral de Riesgos Médicos y Siniestros en el Seguro de Vida

OBIJETIVOS:

La seleccion médica de los seguros de vida, asi como la gestion de los siniestros, en el caso de que estos se
produzcan, siguen teniendo una importancia capital en el ramo de vida de las compafiias de seguros, siendo
factores clave para el resultado del negocio y para conseguir un equilibro en sus resultados de siniestralidad.
Hemos disefiado este programa para que, mediante un enfoque tedrico-practico, los participantes adquieran las
habilidades y conocimientos necesarios para abordar eficazmente la gestion de los mismos.

METODOLOGIA:

2 moédulos de 6 jornadas cada uno. El alumno elige
realizar todo el programa o solo el médulo que mas le
interese.

En el momento de la inscripcion el alumno elige
si realizar la formacion de forma presencial o via
webinar

PUBLICO OBJETIVO:

Profesionales del sector asegurador, suscriptores,
gestores de siniestros, actuarios y otros interesados
en profundizar sus conocimientos y habilidades en

la gestion de riesgos y siniestros o que se estén
iniciando en estos campos.

Sanitarios (Médicos y Profesiones de enfermeria)
que deseen incorporarse a este sector aplicando sus
conocimientos médicos.

PROGRAMA:

Teoria Seleccién de riesgos médicos y gestién
de siniestros en el seguro de vida

Comprender la Teoria de la Seleccion de Riesgos Médicos
identificando factores que influyen en la clasificacién y
aceptacion del riesgo

Gestionar de forma eficiente los siniestros

Taller Préctico: Evaluacién de Riesgos Médicos y Gestién de
Siniestros en Vida

Partiendo de un conocimiento tedrico minimo, este modulo
pretende abordar ejercicios y estudios de casos que simulen
escenarios reales de seleccion de riesgos y gestion de
siniestros bajo un enfoque critico y practico que ayude a
resolver problemas asociados a estos procesos



SESIONES DE ESPECIALIZACION

Contabilidad en el Sector Asegurador y Fondos de Pensiones:
De lo Basico a lo Avanzado

OBJETIVOS:

El propdsito del curso es que el alumno adquiera los conocimientos y destrezas necesarias para, desde una
perspectiva eminentemente practica, abordar la sistematica contable de las operaciones de seguro, de los fondos
y planes de pensiones, de las principales normas de valoracién contable, e introducir al alumno en el analisis de
los estados financieros de una aseguradora, abordandolo desde diferentes niveles de conocimiento.

METODOLOGIA:

3 modulos. El alumno elige realizar todo el programa
o solo el médulo que mas le interese.

En el momento de la inscripcion el alumno elige
si realizar la formacion de forma presencial o via
webinar.

PUBLICO OBJETIVO:

Profesionales de las areas de: contabilidad, auditoria
interna, planificacion y control de gestién, control de
riesgos, regulacién y supervisién, comercializacion de
planes y fondos de pensiones, asi como a gerentes

y administrativos o a todo aquél que desee adquirir

o profundizar sus conocimientos en materia de
contabilidad del sector asegurador.

PROGRAMA:

Contabilidad bésica de seguros

Desde una perspectiva eminentemente practica, abordar la sistematica contable de las operaciones de seguro, de
las principales normas de valoracién contable, e introducir al alumno en el analisis de los estados financieros de una
aseguradora.

Contabilidad superior de seguros

Abordar la contabilidad de las operaciones de seguro, coaseguro y reaseguro, provision para primas y riesgos en
curso, reclasificacion de gastos y breve referencia al Andlisis de estados financieros (analisis a corto y largo plazo),
asi como, el analisis de las normas de registro y valoracién del Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras
(inmovilizado, arrendamientos, instrumentos financieros, monedas extrajera, combinaciones de negocio, entre otras).

Contabilidad de planes y fondos de pensiones

Vision completa e integral de las diversas fuentes y normas que se aplican en la contabilidad de planes y fondos de
pensiones, aportando ejemplos practicos para facilitar su comprension y permitir a los profesionales actualizar sus
conocimientos, comprender las interrelaciones entre las tareas que desempefian los distintos agentes participantes y
profundizar en las novedades que han visto la luz en los ultimos afios, asi como ofrecer la formacién necesaria a los
nuevos profesionales que deseen desarrollar una carrera profesional en este sector.




FORMACION DE ACCESO Y CONTINUA

Te sobrarén los

Campus virtual Contenidos
disponible las 24/7 disponibles en
plataforma desde el
inicio del curso

Sesiones virtuales
sincrénicas,
permitiendo la
interaccién del

docente con el
alumnado

motivos

= sl

Ejercicios de repaso  Autoevaluaciones ICEA como Centro
para afianzar Gestor: certifica,
conocimientos convalida y elabora

memorias de
formacién

Porque Tenemos mds de 50 afios de Experiencia en la
industria aseguradora.

Porque te Acompaiiaremos y Seremos tu gabinete
de referencia: Tutor personal que te orientard en la
planificacién y resolveréd las dudas que puedan surgirte en
tu presente y futuro profesional.

Porque Queremos ser tu referente para recibir la
formacién permanente exigida anualmente por la futura
normativa.

Porque Creemos en la metodologia de ayudarte a
pensar utilizando herramientas de mentoring.

Porque Disponemos de recursos para facilitarte la vida.

Porque Sumamos calidad a tu formacién: incluimos
sesiones magistrales con claustro especializado para
completar tus conocimientos.




Formaci‘én
y continua

CCEeSso

Niveles 1,2y 3

de acuerdo a
ecreto-ley 3/2
P

Formacién de acceso a la distribucién de se
Reglamento de formacién que desarrolla el R
4 de febrero y resolucién de 3 de junio de la D

Sello de acreditacién para utilizar en CV, pies de firma, redes soc
para los alumnos que obtengan su certificacién con IC W'y

[

CERTIFICACION CERTIFICACION CERTIFICACION

’ ACREDITADA EN ’ ACREDITADA EN ’ ACREDITADA EN
DISTRIBUCION \ DISTRIBUCION \ DISTRIBUCION |

"\ DE SEGUROS Sl DE SEGUROS Sl DE SEGUROS
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anual obligatoria
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25

horas

Minimo

15

horas

Formacién e-learning bonificable

en FUNDAE



FORMACION DE ACCESO

Cursos de acceso a la profesion de
perito de seguros y comisario
de averias

ICEAy la Asociacion de Peritos de Seguros y Comisarios de Averias (APCAS)
constituyen un acuerdo para ofrecer formacion en pericia aseguradora de
cara a posibilitar el acceso al ejercicio de la profesion de Perito de Seguros y
Comisario de Averias.

ESPECIALIDADES: ARy T : iMEiOra 'I'U fU'I'U ro
. e o N
pafos o ey e hron o con formacién!

* Peritos en embarcaciones de recreo.
* Comisario de Averias.

OBJETIVO:

El objeto del presente curso es que el alumno obtenga los conocimientos,
métodos, habilidades y herramientas para poder dictaminar sobre las causas del
siniestro, la valoracién de los dafios, las demas circunstancias que influyen en la
valoracion de la indemnizacién derivada de un contrato de seguro y elaborar la
propuesta de indemnizacioén derivada de un siniestro.

Esta formacion esté realizada conforme al programa elaborado por UNESPA y
APCAS, en cumplimiento de lo desarrollado legalmente, para la capacitacion y
habilitacion legal para la profesion.

METODOLOGIA: E-learning




Formacion continua

Acciones formativas vélidas para acreditar la
Formacién Continua anual obligatoria. jPregintanos!

Gestion economica y financiera

@ @ Juridico
ilr®
Habilidades, desarrollo

{3} y gestion del talento

Gerencia de riesgos

Técnica
aseguradora
y actuarial

Seguros
personales

Seguros ﬂlﬁ%

materiales

Comercial
y marketing

Seguros
patrimoniales

Seguros

A Entorno digital
automoviles

Sostenibilidad

Biblioteca ICEA

Automoviles

* El seguro de automoviles

Comercial y marketing

* La venta del seguro de vida

« Planificacién comercial de la agencia,
organizacion administrativa y control

* Atencion y servicio al cliente

Econdmico financiero

* Contabilidad de seguros
* Introduccion a los mercados financieros

Técnica aseguradora actuarial

* Teoria General del Seguro

» Cémo funciona una entidad aseguradora
* Introduccién al seguro

* Introduccion al reaseguro

Seguros diversos

* Los seguros multirriesgo

* El seguro PYME

* Los seguros de ingenieria

* El seguro de responsabilidad civil
* La gestion de siniestros

Juridico

* Prevencion del blanqueo de capitales en el
sector asegurador

* Proteccion de datos en el sector asegurador

» Manual practico de fiscalidad

Seguros personales

* Los seguros de vida

* Los seguros de accidentes

* Fiscalidad de los seguros de vida, planes de
pensiones y PPA

* Planes y fondos de pensiones

» Seguros de salud

* Seleccion de riesgos en seguros personales

+ Gestion de siniestros de seguros personales

* El seguro de decesos



FORMACION CONTINUA

Implicados
en tu capacitacion

Vuestras opiniones y sugerencias son un reto para nosotros.

Cada afio disefiamos nuevas acciones que nos permiten crecer juntos.

&%&/Zz&

lestacada

Control interno y
apetito al riesgo

En un entorno tan volatil y complejo como el actual, la
supervivencia de las compafias pasa por llevar a cabo
una adecuada gestion de riesgos y control interno.

Los componentes de la cultura de riesgos incluyen
valores, habilidades, conductas y acciones frente a los
riesgos que deben integrarse en todos los procesos de
la entidad, incluyendo la planificacion estratégica y de
negocio.

En este curso se analizan las metodologias para
implementar una cultura de riesgos considerando
aspectos como la gobernanza y el apetito al riesgo.
Ademas, se revisara qué es el RAF y cémo se

lleva a cabo su calibracion y establecimiento, qué
consideraciones y estandares han de tenerse en
cuenta para implementar un sistema de control interno,
el rol del modelo de gobierno que debe establecerse
y las responsabilidades de cada una de las lineas de
defensa para una adecuada identificacién, evaluacion,
gestion y comunicacion de riesgos.

g Elearning

P> Ver video

Gerencia de Riesgos

La Gerencia de Riesgos es la técnica que tiende
a salvaguardar el patrimonio de la empresa frente
a las pérdidas que puedan afectar su actividad,

a través del uso de instrumentos de diversa
naturaleza en las mejores condiciones de coste.

El objetivo es introducir el concepto de

gestion del riesgo y su proceso, mediante el
conocimiento de las técnicas de seguro de sus
diversos ramos, en estrecha relacion con la
transferencia y financiacion de riesgos de la
empresa.

Y, ademas, analizar las técnicas y modelos

de inspeccién de riesgos y de gestion de

la seguridad en la empresa, como sistema

de reduccién y control de riesgos y su
repercusion econémica, estudiando el marco de
responsabilidades derivadas de los mismos.

Q Elearning



https://vimeopro.com/user75792907/control-interno-y-apetito-al-riesgo

iNUEVO CURSO!

Transformacion y reporting no financiero
hacia una economia sostenible

La transferencia de la informacion del sector
asegurador para poder llevar a cabo una
adecuada toma de decisiones por parte de los
distintos stakeholders es una necesidad.

Las companias deben adecuarse a los nuevos
requerimientos y con la entrada en vigor de

la Ley 11/2018 en materia de informacién no
financiera y diversidad, determinadas companias
deben adaptarse a nuevos requerimientos de
transparencia respecto a la informacién de
caracter social y medioambiental.

Actualmente las empresas desempefan su
actividad en entornos cada vez mas complejos y
exigentes, y para ser competitivos se espera que
las organizaciones no solo ofrezcan productos y
servicios que satisfagan las necesidades de los
clientes, sino que ademas sus procesos deben
ser ejecutados de forma sostenible.

En este curso se analizara como la sostenibilidad
impacta a la estrategia empresarial, cuales son

los principales requerimientos vigentes en el
sector, directrices para desarrollar una memoria de
sostenibilidad en base a los principales estandares
como GRI (Global Reporting Initiative), para poder
llevar asi un intercambio transparente y fiable de
informacion.

Q Elearning

Ver video

Sostenibilidad en el
sector asegurador:
écomo se materializa?

La sostenibilidad se ha convertido en una
exigencia. Las empresas que la han adoptado
como parte relevante de sus negocios, han
percibido el valor afiadido en relacién a la gestion
de riesgos, continuidad de negocio, rentabilidad
financiera, reputacién de marca e impacto social.

El seguro no puede quedar ajeno a estas
cuestiones, y debe centrarse en buscar el
desarrollo bajo criterios ambientales, sociales y de
gobernanza.

Los objetivos de este curso son conocer la
normativa aplicable al sector, el impacto de

los criterios ASG en una aseguradora y en los
productos comercializados, asi como, profundizar
en las inversiones sostenibles y su impacto y el
Reporting e informacién no financiera.

g Elearning

Sensibilizacion y
principios basicos de la
Sostenibilidad en las
Organizaciones

Enfocado al a concienciacion de los empleados,
buscando que entiendan la sostenibilidad como
meta empresarial, descubriendo su importancia,
trascendencia y riesgo

También se pretende que asuman que son

parte necesaria y activa de las estrategias

de sostenibilidad de la organizacion y que se
involucren en las estrategias de sostenibilidad de
Su empresa y comiencen a integrar la sostenibilidad
como parte de su rol en la organizacién y en su vida
en general.

Q Elearning

Ver video


https://vimeopro.com/user75792907/la-sostenibilidad-en-el-sector-asegurador
https://vimeopro.com/user75792907/transformacion-y-reporting-no-financiero-para-una-economia-sostenible

La venta basada en
una propuesta de valor

A diferencia de una venta basada en el precio, un
modelo basado en el valor de la solucion requiere
una aproximacion al cliente, y un proceso de venta
diferentes.

El valor es algo que tiene sentido si el cliente lo
valora, y por tanto la segmentacion y a quién nos
dirigimos tienen una relevancia especial. Ademas,
el valor debe ser percibido por el cliente, y esto
implica tener un modelo de conversacién y de
relacion durante el proceso de venta orientado a
este fin.

« Caracteristicas de una venta basada en valor.
 La segmentacion y la propuesta de valor.

» Cémo logar que el cliente perciba el valor a lo
largo del proceso de venta.

» Como argumentar en “términos de propuesta de
valor”.

» Resistencias del cliente en una venta basada en
valor.

* Mecanismos de influencia y persuasion.

g Elearning

Ver video

La confianza como base
para vender, fidelizar

y potenciar la venta
cruzada

La palabra confianza aparece continuamente en la
“justificacion de compra de los clientes”, asi como en
cualquiera de nosotros cuando hablamos de porqué nos
compran los clientes.

Pero la confianza puede ser un término “abstracto” si no
somos capaces de materializarlo en comportamientos y
acciones concretas.

Alo largo de este curso se abordaran los siguientes
aspectos:

* Qué significa la confianza en la venta.
 Confianza personal y confianza en la entidad.

* Acciones y comportamientos que generan confianza a
lo largo del proceso de venta.

* Acciones y comportamientos que no generan confianza.

* Confianza y credibilidad: como aumentarla.
* La confianza como palanca de la venta cruzada.

Q Elearning

Ver video

La empatia en el proceso
de venta

El concepto empatia es un término que escuchamos
continuamente y al que cualquier persona dedicada a
la venta apela constantemente como una herramienta
esencial. ¢ Pero somos en realidad empéaticos? Al

igual que la confianza, la empatia puede ser un
concepto abstracto si no lo concretamos en acciones y
comportamientos que favorezcan que el cliente perciba
nuestra empatia.

En este curso se analizaran los siguientes puntos:

* Qué es realmente la empatia.
* Como influye la empatia en la relacién con el cliente.

 Acciones y comportamientos que generan empatia en
funcion de la fase de venta.

» La empatia y la escucha
* Preguntas y conversaciones que generan empatia.
* El mapa de la empatia

g Elearning

Ver video

Técnicas y
conversaciones que
impulsen el cierre

El cierre es el ultimo paso en el proceso de venta
y debemos ser igual de eficaces que en cualquier
otro momento del proceso. Conocer qué ocurre
en ese momento, y disponer de técnicas que

lo impulsen son actividades esenciales para
alcanzar los resultados comerciales deseados.

En este curso analizaremos:

* Acciones que favorecen el cierre a lo largo del
proceso de venta. El cierre natural.

* Por qué el cliente no se decide.

« Cémo identificar la falta de decision del cliente y
ayudar al cliente

» Técnicas y herramientas que ayudan a
desbloquear el proceso e impulsar el cierre.

g Elearning

Ver video


https://vimeopro.com/user75792907/la-venta-basada-en-una-propuesta-de-valor
https://vimeopro.com/user75792907/orientacion-al-logro-y-venta-cruzada
https://vimeopro.com/user75792907/tecnicas-y-conversaciones-que-impulsan-el-cierre
https://vimeopro.com/user75792907/la-empatia-en-el-proceso-de-venta

15 claves de la
comunicacion
persuasiva en la venta

La comunicacion es una herramienta esencial en
cualquier proceso de relacion, y por tanto, también
en la venta. Hoy en dia quien vende debe ser una
“gran comunicador”.

Este curso repasa 15 conceptos, técnicas y
herramientas que ayudaran al alumno a:

« Construir conversaciones de venta mas
productivas y de mayor calidad.
» Hacer mas relevante los argumentos.

* Lograr mas probabilidades de atencién por parte
del cliente y que este perciba la diferencia y el
valor de nuestro producto.

Q Elearning

Ver video

da

Lograr mas alcance
comercial a traveés de
un modelo hibrido

El “mundo digital” posibilita una mayor productividad
y eficiencia comercial.

Combinar el canal presencial con cualquier otro
digital, nos aporta la posibilidad de desarrollar

un mayor volumen de acciones comerciales, asi
como la posibilidad de mantener mas momentos e
interacciones de calidad con los clientes, que nos
ayuden a cerrar la venta.

En este curso se abordaran las caracteristicas

y ventajas de un modelo de venta hibrido y se
analizard cdmo combinar los distintos canales

en funcién de la fase y momento de venta, la
idoneidad de cada tipo de canal segun los objetivos
comerciales

;l Elearning

Ver video

iNUEVO CURSO!

La medicina preventiva
y el sector asegurador

El propdsito de este curso consiste en proporcionar
una panoramica acerca de la salud y de como la
implementacion de la medicina preventiva puede
contribuir significativamente al sector asegurador,
generando ventajas tanto para las empresas
aseguradoras como para sus clientes.

Dirigido a: A cualquier persona que desea tener un
primer contacto sobre como funciona la medicina
preventiva en el sector asegurador

g Elearning


https://vimeopro.com/user75792907/15-claves-de-la-comunicacion-persuasiva-en-la-venta
https://vimeopro.com/user75792907/lograr-mas-alcance-comercial-a-traves-de-un-modelo-hibrido

iNUEVO CURSO!

Relacion y atencion
a los consumidores
vulnerables

Como consumidores todos podemos encontrarnos
en una situacion de vulnerabilidad en algun
momento debido a nuestras caracteristicas
personales, salud, aptitudes y habilidades. El sector
asegurador tiene que actuar en el ambito de la
inclusién, con el objetivo de evitar cualquier tipo de
discriminacion y con politicas activas que lleguen a
todos los grupos de interés.

El curso aborda los aspectos fundamentales para
proporcionar un servicio inclusivo, ayudando

al alumno a identificar a los consumidores en
situaciones vulnerables y como darles una atencién
adecuada.

Dirigido a: Redes comerciales y personas que
quiera mejorar su trato con posibles consumidores
vulnerables.

Q Elearning

Ver video

Fondos de inversion

En este curso nos adentraremos en el
concepto de fondos y carteras de inversion
como vehiculos de ahorro, analizando,

entre otros, sus caracteristicas, su régimen
juridico, su fiscalidad, su funcionamiento y las
principales ventajas o beneficios que pueden
implicar.

g Elearning

Fiscalidad aplicada
al asesoramiento
financiero

La rentabilidad que se obtiene cuando se invierte
es bruta, es decir, de ella hay que deducir los
impuestos asociados y eso hay que considerarlo
a la hora de planificar las inversiones que nos
permitan cubrir nuestros objetivos vitales como
pueden ser la jubilacién, educacion, etc.

Por ello, en este curso se estudiara la fiscalidad
del ahorro y de las personas fisicas (IRPF,
Impuesto de Sucesiones y donaciones, e
impuesto del Patrimonio), con el fin de que el
alumno pueda cuantificar el impacto de dichos
impuestos en su ahorro.

Q Elearning

iNUEVO CURSO!

Invirtiendo en renta
fija

En este curso se estudia la inversion en renta
fija, ya sea publica o privada, que es la principal
inversion que se realiza en al mundo por parte de
los inversores ya sean privados o institucionales,
y ya sea de forma directa o a través de otros
vehiculos de inversion como por ejemplo son

los seguros, por lo que es oportuno conocer sus
caracteristicas: vocabulario asociado, tipologia,
valoracion, fuentes de retorno, riesgos, fiscalidad,
etc.

g Elearning


https://vimeopro.com/user75792907/relacion-y-atencion-a-los-consumidores-vulnerables

iNUEVO CURSO!

CX Stories: La Serie de la Experiencia del Cliente

El curso de experiencia del cliente tiene como
objetivo sensibilizar a los empleados sobre la
importancia de la experiencia del cliente (CX)
para diferenciarse en el sector asegurador

y fomentar relaciones de confianza. Los
participantes comprenderan el concepto de CX,
su impacto en la marca y como cada rol en la
empresa influye en ella.

Durante el curso, conseguiran disefiar
experiencias que superen las expectativas de

los clientes, utilizando herramientas practicas
como el Customer Journey Map para identificar
momentos clave. También se explorara la relacion

Principios bésicos de la
experiencia del cliente

Importancia de la visibilidad
de CX dentro de la

compaiiia

Tendencias y evolucién de

Correlacién entre
experiencia del cliente y
experiencia del empleado

Gestidn de las expectativas
del cliente

Costumer Journey o el viaje
los clientes del cliente

entre la experiencia del cliente y la del empleado,
destacando la importancia del bienestar interno
para proyectar una marca coherente. Finalmente,
se analizaran las tendencias actuales y el impacto
de la inteligencia artificial en las interacciones con
los clientes.

El curso invita a reflexionar sobre el papel de
cada empleado en la creacién de experiencias
memorables y como pequefias acciones pueden
mejorar la percepcion del cliente y el éxito
organizacional.

g Elearning Ver video

Cuadro de mando e
inteligencia artificial

Impacto de la inteligencia
artificial en la experiencia
del cliente

iNUEVO CURSO!

Desafio asegurador: Onboarding al sector

El objetivo es familiarizar a los participantes con
los conceptos basicos del seguro, y brindarles

una vision integral de la industria, sus practicas,
regulaciones y el papel crucial que desempenan las
entidades aseguradoras en la proteccion financiera
y personal de los individuos y empresas. Ademas,
pretende que adquieran habilidades practicas que
les permitan desempefarse eficientemente en sus
roles, entendiendo los productos de seguros, los
procesos de suscripcidon o reclamaciones, entre
otros. Este proceso es fundamental para asegurar
que los nuevos miembros del equipo estén
equipados con los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para contribuir de manera
efectiva al éxito y crecimiento sostenible de la
compainia.

El seguro y su importancia
en la sociedad

El contrato del seguro y la
necesidad de supervisién

Dirigido a: Todas aquellas personas interesadas en
familiarizarse con la industria aseguradora o que
tengan la intencion de adentrarse en ella.

Metodologia:

* Claves de aprendizaje rapido y eficaz
» Enfoque practico con aplicacién directa.

* Reforzar la consecucién de objetivos a través la
realizacion de desafios y desarrollo de retos en el
curso

g Elearning

Productos de seguros
- Personales
- Generales
(particulares y empresas)

Procesos en la actividad de
una entidad aseguradora

Algunos retos y aspectos
estratégicos del sector



https://www.icea.es/es-ES/formacion/accionesformativas/Cursos/CX-Stories--serie-experiencia-cliente.aspx#101

iPROXIMAMENTE!

Programa Atencion al cliente

Médulo 1

Atencion al cliente como pilar de
la experiencia de cliente

Como viven y perciben los clientes la relacion que
mantienen con su compania o entidad aseguradora, es hoy
en dia fundamental. Este curso tiene como objetivo conocer
como la atencidn del cliente contribuye a la experiencia

que percibe el cliente y cémo nos valora. Se trataran temas
como:

* Qué es la experiencia de cliente y en qué se basa

» Qué esperan hoy en dia los clientes. Percepcion y
expectativa

» Cbémo impacta la calidad de atencién que prestamos en
Su experiencia

*« Momentos criticos en la relacion con los clientes

» Laimportancia de tener una clara orientacién al cliente
con el fin de proporcionar soluciones

Médulo 2

Relacion y comunicacion eficaz
con el cliente

Nuestra manera de comunicar, y el tipo de relaciéon que
establecemos con los clientes en cualquier contacto que
mantenemos, son factores claves en la calidad de atencion
ofrecida. En este curso se entrenaran aspectos que nos
ayuden establecer una comunicacion optima en cualquier
interaccién que mantengamos con un cliente:

» Como gestionar la relacion en funcion de la situacion
» Claves de una buena comunicacién

» Cbémo centrarnos en la necesidad del cliente
 Estilos de comunicacion en funcion del cliente

» Claves y consejos para la comunicacion presencial,
telefénica y escrita

Médulo 3

Gestion de situaciones criticas
con el cliente

En muchas ocasiones la relacion con el cliente se establece
por temas que no siempre son sencillos de gestionar:
quejas o reclamaciones, errores de interpretacion, etc.,
siendo situaciones que tienen un gran impacto en como el
cliente nos valora. El objetivo es conocer herramientas y
habilidades que nos permitan gestionar estas situaciones
de la manera mas satisfactoria posible, tratando temas
como:

» Claves generales sobre como abordar este tipo de
conversaciones

« La comunicacién asertiva
» Cbémo gestionar eficazmente una queja
« Como tratar con clientes dificiles

» Cbémo ganar influencia y credibilidad en estas situaciones



Construyendo la Cultura del Dato en Seguros:

del Conocimiento a la Practica

Transformacion estratégica y organizativa alrededor del dato,

liderada desde la capacitacion del talento

1- SESION WEBINAR

Transformacion del
Sector Asegurador a
Través de la Cultura

del Dato

Webinar en la que se tratara como la
cultura del dato esta transformando el
sector asegurador ofreciendo una vision
general del contexto actual, entendiendo
coémo los datos impactan en la toma de
decisiones y mejora de procesos.

Introduccion

Datos e IA:
nuevo contexto

Hablando de...
Cultura del dato

Hablando de...
Proyectos Big Data

Hablando de...
Casos de uso

2 - PILDORAS ELEARNING

Trabajando con datos

Fuentes y tipos de

datos

Analisis de datos

Introduccion a
Machine Learning

Primeros pasos en la gestion
de datos

Data visualization

Introduccion a la
visualizacioén de
datos

Data Storytelling

Formacion dirigida a perfiles de negocio que quieren
comprender el cambio de paradigma que suponen
la orientacién al dato, adquirir nuevas habilidades

3 - CASOS DE EXITO EN EL USO DE DATOS
EN SEGUROS

Pricing en seguros no vida:
Frecuencia y severidad.

Optimizacion de Reservas
con Inteligencia de Datos

Sesion presencial y/o webinar donde se analizaran
dos casos de uso reales, uno para mejorar el pricing
en seguros no vida, con algoritmos de inteligencia
artificial y empleando nuevos datos; y otro para
mejorar la precision de las reservas, usando datos
individuales de siniestros con nuevos algoritmos.

en el manejo de los datos y conocer las técnicas de
visualizacion de datos clave para la presentacion de
resultados.

4 - AVANZA EN TUS CONOCIMIENTOS CON ESTOS
CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS E-LEARNING

Trabajando con datos

Para el buen seguimiento
de estas pildoras se
requieren conocimientos
Anélisis previos de matematicas
Exploratorio de datos y su basicas, graficos, tablas y
visualizacion uso de ordenadores

Estadistica basica

Data visualization

Para el buen seguimiento
de esta pildora se
requiere conocimientos
previos de herramientas
de visualizacion

Herramientas de
visualizacion para la
creacion de dashboards



15 claves de la venta actual

15 claves del liderazgo y la direccion
de personas

Dar motivos: la mejor forma de
motivar

Cultura negociadora

Liderazgo de equipos comerciales

s}

Ver video

Ver video

Ver video

Ver video

Ver video

Cdomo gestionar las objeciones en el
proceso de venta

Agentes del cambio: ; Como ser lider
en situaciones complejas?

Formador en el sector asegurador:
habilidades y técnicas

Behavioural Economics

Habilidades y técnicas de venta

Ver video

Ver video

Ver video

Ver video

Ver video


https://vimeopro.com/user75792907/15-claves-del-liderazgo-y-la-direccion-de-personas
https://vimeopro.com/user75792907/dar-motivos-la-mejor-forma-para-motivar
https://vimeopro.com/user75792907/cultura-negociadora
https://vimeopro.com/user75792907/liderazgo-de-equipos-comerciales
https://vimeopro.com/user75792907/15-claves-de-la-venta-actual
https://vimeopro.com/user75792907/agentes-del-cambio-como-ser-lider-en-situaciones-complejas
https://vimeo.com/757627442/b719d06a73
https://vimeopro.com/user75792907/behavioural-economics-1
https://vimeopro.com/user75792907/venta-de-seguros-tecnicas-y-habilidades
https://vimeopro.com/user75792907/como-gestionar-las-objeciones-en-el-proceso-de-venta

Programacion 2025

Modalidad sincrona, elige entre:

1) Estar de forma presencial en el aula

2) Conectarte via webinar

1° Cuatrimestre |

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

* Gobierno y calidad del dato.

* Contabilidad de seguros y planes y fondos de
pensiones: De lo Bésico a lo Avanzado

* Contabilidad bésica de seguros
* Contabilidad superior de seguros

* Contabilidad de planes y fondos de pensiones

* Formacién de acceso a la distribucién de seguros
Nivel 1

* Gestién riesgo outsourcing y normativa DORA.
* Proteccién de datos en el sector asegurador

* Implementando la Sostenibilidad en la Gestién
Aseguradora:

* Implementacién de la CSRD en el Sector Asegurador: Claves
para el Exito

* Un nuevo desdfio para las aseguradoras: el Greenwashing.

° Green Employment: Integrando Sostenibilidad y Talento en el
Sector Asegurador.

° Novedades regulatorias actuales en el sector asegurador:
definiendo la cadena de valor de la compaiiia e impactos de
la normativa de accesibilidad.

* Decisiones Inteligentes: IA y Gobernanza Corporativa

* Gestién integral de riesgos no financieros. (NFR)

* Gestién Integral de Riesgos Médicos y Siniestros en el
Seguro de Vida

* Arquitectura y Etica: IA Responsable en la Empresa

* Transformacién organizacional en las dreas de Tl

* Productividad sin estrés para profesionales

* Implementando la Sostenibilidad en la Gestién
Aseguradora:
° Integracién de Sostenibilidad en la Estrategia de Seguros
* Cambio Climdtico y Huella de Carbono: Retos y Estrategias

* Transformacién y reporting no financiero hacia una
economia sostenible

3°' Cuatrimestre -

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

* XXXVII Promocién Méster Direccién Aseguradora
Profesional

* Programa Directivo para el Sector Asegurador
* Gestién de proyectos

* Formacién de acceso a la distribucién de seguros
Nivel 1

*1A y Compliance: Navegando el Nuevo Marco
Regulatorio

* El Cronograma de imparticién puede sufrir

modificaciones. Cursos vdlidos para certificar la
Formacién Continua obligatoria. Excepto formacién de
acceso y programas superiores.



Gestion econémica y financiera

Analisis de balances y normas internacionales

Objetivo Programa

El objetivo de este curso es poner de relieve los * Plan contable de entidades aseguradoras

distintos elementos que componen el plan contable de * Normas, registro y valoracién

una entidad aseguradora y como afecta la normativa * Contabilidad analitica y andlisis de estados financieros
contable a la hora de calcular su patrimonio real. * Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF/NIC

Cursos de Finanzas

* Impacto de la normativa IFRS

* Introduccién a los mercados financieros [

* Acercamiento a IFRS 17 en seguros

* Andlisis de balances - IFRS [_]

* Introduccién al andlisis de los estados financieros [
* Andlisis de costes

* Andlisis de las cuentas anuales de la entidad aseguradora
* Contabilidad bésica de seguros

* Contabilidad de coaseguro y reaseguro

* Contabilidad superior de seguros

* El cuadro de mando en el sector asegurador

* Aprender finanzas sin ser financiero

* Gestién de inversiones

° Los riesgos emergentes

*Valoracién de empresas aseguradoras

* Control y gestién del riesgo en una entidad financiera
* Gerencia de riesgos ||

Cursos de Solvencia

* Acercamiento a Solvencia Il ]

* Solvencia Il 3Qué es y cdmo nos afecta?

* Auditoria interna de la entidad aseguradora

* Calidad del dato

* El control interno

* Funcién actuarial

* Plan de continuidad

* Riesgo operacional

* El informe de autoevaluacién (ORSA)

* Planificacién financiera para la jubilacién

* Reglamento de los PRIIP’s. El KID (DDF) IBIP’s

* Seguros de dependencia e incapacidad laboral
temporal

Juridico

Normativa de distribucion
de seguros L1

Mediante este curso se pretende dotar a

los participantes de una visién completa

y estructurada de la nueva normativa de
distribucién de seguros: aspectos, conceptos y
temas mds importantes de esta nueva norma,
asi como sobre los requisitos y obligaciones
que deben cumplir todos los intervinientes

en la distribucién de seguros en su actividad
profesional.

Novedad
. Elearning

+ Cursos

* Jurisprudencia en seguros
* Superior de derecho en seguros
* Compliance en seguros

* Prevencién del blanqueo de capitales en el
sector asegurador b

* Proteccién de datos en el sector asegurador

* Fiscalidad del seguro

* Responsabilidad penal de personas juridicas

° Preguntas y respuestas técnicas ante quejas y
reclamaciones en seguros

* Derecho concursal en seguros

* Gestidn de cobros e insolvencias

* Implementacién de un modelo de prevencién
de riesgos penales bajo la perspectiva de
Solvencia Il

* Mecanismos alternativos de resolucién de
conflictos en el dmbito asegurador

* Operaciones societarias en el sector
asegurador

* Procedimientos judiciales civiles

* Procedimientos judiciales penales



Técnica actuarial
y aseguradora

Bases y fundamentos
del seguro L1

Abordards los fundamentos técnicos del seguro y los
principales textos legislativos que regulan el contrato y
la actividad aseguradora.

+ Cursos

* Investigacién pericial

* Cémo funciona una entidad aseguradora [
* Introduccién al reaseguro |

* Deteccién, prevencién y gestién del fraude

* Elaboracién y revisién de condicionados de seguros

* Introduccién a la Programacién en R

* Avanzado en Programacién en R

*El reaseguro |

* Estadistica aplicada a seguros

* Metodologia VaR

° Métodos estocdasticos en el seguro

* Los microseguros en el mercado espaiiol

Novedad
. Elearning

Habilidades, desarrollo y gestion del talento

Behavioural
Economics

La economia conductual (también llamada
economia del comportamiento) es un drea de
conocimiento en auge que aplica la investigacién
cientifica en las tendencias cognitivas y
emocionales humanas y sociales para una mejor
comprensién de la toma de decisiones, sobre todo
a nivel econémico. Los campos de estudio estan
principalmente referidos, con la racionalidad o
con su ausencia, en lo que se refiere a los agentes
econdmicos.

Liderazgo de equipos
comerciales [l

Un buen liderazgo es esencial para el desarrollo de
cualquier organizacién. Su influencia en las personas y
el negocio, contribuye en gran manera al logro de los
resultados deseados.

Crear una estructura de lideres es el principal objetivo de
cualquier organizacién que apueste por su desarrollo y
crecimiento.

Cultura negociadora 1

Impulsar la inteligencia colaborativa de la
organizacién fomentaréd el mejor cumplimiento de la
norma y motivard al equipo a adaptarse a los cambios
culturales y a asumir nuevas responsabilidades.

La negociacién es una herramienta fundamental
para alcanzar las metas propuestas y entender cémo
construir relaciones productivas.

El constante cambio del sector asegurador provoca

la necesidad de modificar aquello que hacemos para
adaptarnos a los nuevos retos, y eso determina la
necesidad de una colaboracién continua con aquellos
que son parte de nuestra “vida” empresarial.

Con este curso dards respuesta a éstos nuevos retos
desde una perspectiva prdctica y realista.




Habilidades, desarrollo y gestion del talento

Cursos de Desarrollo personal
y profesional

*Taller de Gestién de Carrera Profesional

* Organizacién y planificacién del trabajo

* Técnicas de asertividad con los clientes

* Creatividad e innovacién en seguros

* Gestién de reuniones efectivas en el equipo
asegurador

* Gestién del tiempo y del estrés

* 3Cémo ser mds eficiente y optimizar mi
rendimiento

*3Cémo innovar en tu dia a dia® [

* Formador en el sector asegurador: habilidades y

técnicas [

Cursos de Habilidades Directivas

Cursos de RRHH

* La evaluacién del desempefio como sistema de gestién
de personas

* Disefio del plan de formacién en la empresa

* Formador en el sector asegurador: habilidades y
técnicas

° Formando a formadores

* Las nuevas funciones de los departamentos de RRHH

° Gestién por competencias

* Seleccién de personas en seguros

* Responsabilidad social corporativa en el sector
asegurador

* La voz: la banda sonora de tu mensaje

* Andlisis de problemas y toma de decisiones en el sector
asegurador

* Liderazgo intergeneracional

* Liderazgo. Habilidades directivas del “staff” asegurador

* Liderazgo de equipos virtuales

* Talleres del método y psicologia del asesoramiento

* Dar motivos: la mejor forma de motivar [l

* Motivacién de equipos

* Coaching: desarrollo guiado de competencias en un
equipo asegurador

* Comunicacién y direccién de equipos en aseguradoras

* Gestién de personas para mandos intermedios

* Direccién de sucursales de entidades aseguradora

* Agentes del cambio: 3cémo ser lider en situaciones
complejas?

* Liderazgo femenino

* Liderazgo y resiliencia basado en personajes histéricos

* 15 claves del liderazgo y la direccién de personas Ll




Comercial y marketing

& [ ] oo
o e o Ll L
Venta de seguros: Técnicas y habilidades L Cursos de Atencion al cliente Cursos de Marketing
Vender hoy en dia no es una tarea fgfil. La amplia oferta La cl_ove es que vende‘mas el que mejor entiende y conoce * Atencién al cliente en siniestros de seguros « Posicionamiento esiratégico en redes sociales
del mercado hace que la diferenciacién sea una tarea al cliente. El cliente quiere alguien que le ayude y no que le .2 -, . .
o - - . * Atencién y servicio al cliente de seguros [l * Marketing
dificil y, en este sentido, el comercial cobra una especial venda, es por ello que la figura del vendedor-consultor es ., ; : ] .
relevancia, entre otros motivos, porque el conocimiento esencial en la actualidad. * Atencién de quejas y reclamaciones en seguros * Plan de marketing para la mediacién en seguros [l
técnico del producto es necesario, pero insuficiente a la hora Et borda todas las habilidad \scnicas d t * Administracién de plataformas telefénicas en entidades * Andlisis de datos del mercado
de vender con la calidad y los resultados deseados. ste curso aborcd fodas ids habiiidades y iecnicas de venta aseguradoras * Identidad corporativa e imagen de marca

que ayudardn al comercial a vender con mds eficacia en
cada una de las fases de la venta y a “sintonizar” con el
cliente para generar confianza.

° Motivacién y liderazgo en “call center” de seguros
* Técnicas de negociacién en “call center”
* Comunicar y conectar con el cliente emocionalmente

Cursos de Comercial

* Desarrolla tus habilidades comerciales en seguros * Proactividad comercial para la venta de seguros
* Argumentacién comercial de productos aseguradores [l * Seleccién y formacién del equipo comercial en seguros
* Gestién de carteras [ * 15 claves de la venta actual ]
* Fidelizacién del cliente en el sector asegurador Ll * Cémo gestionar las objeciones en el proceso de venta [l
* Planificacién comercial de la agencia de seguros [ * La venta basada en una propuesta de valor[_]
*La venta del seguro de vida [ * La confianza como base para vender, fidelizar y potenciar
* Instrumentos para la generacién de confianza en las la venta cruzada
relaciones comerciales [ * La empatia en el proceso de venta |
* Creacién de redes agenciales exclusivas * Técnicas y conversaciones que impulsan el cierre [_]
* Direccién de agencias de seguros * 15 claves de la comunicacién persuasiva e influyente en la
* Retencién de carteras venta
o Crres do e an [a vers ausis ° Lograr mds alcance comercial a través de un modelo
* Plan de negocio para agentes de seguros hibrido L

* El teléfono: una herramienta eficaz para la venta
del seguro




Entorno Digital

Seguridad de Tecnologias
de la Informacion y sus
riesgos Ll

Facilitar al alumno una visién global de los riesgos a
los que estamos expuestos en la red y como la Gltima
linea de defensa para cualquier empresa es un seguro
de ciberriesgos, ademds analizaremos en detalle el
alcance, la extensién y exclusiones de los distintos
tipos de riesgo que se cubren.

Blockchain en seguros

Dar a entender la tecnologia blockchain,
explorando su potencial impacto y uso en el
sector asegurador, mediante el estudio de
ecosistemas blockchain ya establecidos y ejercicios
de descubrimiento sobre los casos de uso mds
relevantes para su compaiiia dentro un marco
estratégico de trabajo.

+ Cursos

* Gestién de los ciberriesgos en el entorno
asegurador

* Transformacién digital: implicaciones en
seguros

* Calculadoras y simuladores para mejorar el
asesoramiento al cliente

* Transformacién y digitalizacién en el sector
asegurador

* Entender, proteger y asegurar el riesgo ciber

* Disefio de macros. Aplicaciones financieras y
actuariales

* Acercamiento y aplicacién del concepto Big
Data

* Estadistica avanzada con Excel y SPSS para el
sector asegurador

* Mineria de datos con Excel y SQL Server

El seguro de Automovil

Seguros de automoéviles L1

La actual sociedad ha impuesto un nivel de actividad
en la que la utilizacién de vehiculos (coches, motos,

camiones) se ha convertido en un elemento casi

indispensable en el desarrollo de nuestra actividad
diaria. Pero, el gran nimero de vehiculos que circulan
por nuestras calles y carreteras generan unos riesgos

por los que todos podemos vernos afectados.

+ Cursos

* Gestién de siniestros ramo automéviles

* Tramitacién CICOS y regularizaciones

* Sistema de valoracién de dafios personales por
accidentes de tréfico

* Tramitacién convencional SDM (Siniestros dafos
materiales)




Seguros patrimoniales

El seguro de
Responsabilidad Civil 1

Conocer los fundamentos técnicos y juridicos

de la Responsabilidad Civil y de las diferentes
modalidades de seguros de RC, que serdan
abordadas en profundidad a la luz de casos reales y
juridisprudenciales.

+ Cursos

* El seguro de crédito y caucién [

* RC productos

* RC profesional

* RC medioambiental

* RC administraciones piblicas

* RC patronal

* La prueba en materia de responsabilidad civil
* Responsabilidad civil sanitaria

* El seguro de defensa juridica ]

* El seguro de pérdidas pecuniarias ]
* El seguro de proteccién de pagos [
* Otros dafios a los bienes [_]

Cursos de Gestion de prestaciones

* Gestién de la calidad en siniestros diversos
* Cémo gestionar proveedores de siniestros
* Gestién de recobros en seguros

* Gestién de siniestros de dafios en seguros para
energias renovables

* Gestién de siniestros en el ramo de transportes
* Inspeccién de riesgos diversos
* La gestién de siniestros |

Seguros materiales

+ Cursos

* Los seguros agrarios combinados ]

* El seguro de asistencia [

* El seguro para PyME [_]

* Los seguros de ingenieria

* El seguro de transportes de mercancias [

* Introduccién al seguro multirriesgo del
hogar

* Los Seguros de incendios y otros seguros
multirriesgos: comunidades, comercio e

industrial [

* Suscripcién de dafios materiales para grandes
riesgos

* El seguro de riesgos extraordinarios L]

* Seguros vinculados a la empresa

* Valoracién de los riesgos masa



Seguros personales

Productos de inversion basados en seguros IBIP’S L1

Pretende dar a conocer los denominados IBIPs (productos de inversién basados en seguros) analizando sus
caracteristicas técnicas y compardndolos con otros productos aseguradores que no tienen tal consideracién, ademas
de profundizar en los requisitos establecidos por la ley en relacién con estos productos.

v | -
V===

Cursos de
Otros seguros personales Cursos de Prevision Social
* El seguro de decesos * Planes y fondos de pensiones [
* Aplicabilidad de la ciencia alimentaria en el * La Seguridad Social en Espafia ]
émbito asegurador * Asesoramiento de la planificacién del ahorro
* El seguro de accidentes [_1 * Gestién de la planificacién de la jubilacién .
* El seguro de dependencia * Entidades de previsién social voluntaria (EPSV)

* Previsién social complementaria

Cursos de Vida Cursos de Salud Curso de Medicina del Seguro

* Gestién de siniestros de seguros personales * Fiscalidad de los seguros de vida, planes de * Los seguros de salud [_] * Descripcién y tarificacién de patolégias en la
* Los seguros de vida [l pensiones y PPA * Especialista en seleccién y suscripcién en riesgos de seleccion de riesgos de vida
* Direccién técnica de los seguros de vida * La gestién de los seguros personales colectivos vida y salud
* Asistente suscriptor de riesgos en seguros de vida y * Los planes de previsién asegurados * Suscriptor experto de riesgos de vida y salud
salud * Los seguros de vida: nuevas modalidades
* Finanzas, fiscalidad y Seguridad Social para la * Seleccién de riesgos en seguros personales

venta del seguro de vida



Gerencia de riesgos

Programas multinacionales

Tener solvencia a la hora de enfrentarse a un programa
multinacional con el conocimiento suficiente como para
involucrarse de manera activa en el mismo, conociendo
los conceptos bdsicos, posibles estructuras disponibles,
ventajas, inconvenientes de cada una, y convertirse en un
interlocutor vélido para poder aportar valor en el disefio
e implementacién de programas

P> Ver video

+ Cursos

* Introduccién a la gerencia de riesgos

* Ingenieria y visién del riesgo

* Gerencia de riesgos: riesgos operacionales y
de azar

* Gerencia de riesgos: riesgos financieros

* Gerencia de riesgos: riesgos catastréficos

¢AUN no has
encontrado tu curso?

iPregintanos!

Todos nuestros cursos se pueden
personalizar como soluciones a tus
necesidades


https://vimeopro.com/user75792907/programas-de-seguros-multinacionales

Factoria de contenidos

iCrea tu propio
Programa Formativo!

Toda nuestra oferta formativa es “modulable”, pudiendo elegir parte de
sus contenidos para la configuracién de programas especificos que se
adapten a las necesidades concretas de formacién.

Desafio asegurador:
Onboarding al sector

Contabilidad de seguros:
de lo bdsico a lo avanzado

Gestién de proyectos

Inteligencia artificial para el
negocio asegurador

\

Gestién de situaciones
criticas con el cliente

I/_"'\.\.
Machine Learning
P




Formacidén a la carta

Mejora la productividad de Facilidad de =

" tus equipos con formacién a supervisién continua —
medida y campus virtuales mediante estdndares r—
personalizados SCORM I

Médulos

Elige los contenidos de tu curso

Contabilidad en seguros
Proteccién de datos y RGPD
Behavioural economics
Seguridad de Tl y sus riesgos
Solvencia Il

Planes y fondos de pensiones

IFRS17

Aprendizaje asincrénico para
que puedan acceder a los
contenidos cuando necesiten

NUmero de alumnos

Plataforma

PERSONALIZADA
1

PROPIA _
SCORM



Cursos e-learning y
videos formativos

* . Realizados conforme a las dltimas tendencias,
i estandares técnicos y pedagégicos, accesibles desde
cualquier dispositivo mévil.

Contenidos de catdlogo y personalizados,

Ll _ disponibles en:
o
Qh—w Nuestras plataformas
» Mediante cesién de contenidos (SCORM)

La presentacién del contenido combina texto y

recursos multimedia (imégenes, esquemas y grdficos
animados, audios, videos y test de evaluacién) para
favorecer la comprensién, facilitar la asimilacién y el

aprendizaje.

Proporcion de las
actividades economicas
de seguros no vida
elegibles y no elegibles

ntraduceidn segln taxcnomia
(entidades
aseguradoras)

Marco normative

Agenda 2030

. 1&! Agenda de Accion de Rddis Abeba

s 5 @ -
s Abeba Organismas reguladores

La hgenda de Accibn de Addl
. ara & fomento de 2

marco de yabaie P
: e .
£l Desaroio, estabiece

para 2

Riesgos chmaticos en el
sector asegurador

Financiacian ;
de desamolie sosteninie
e las prrsonas

Diebes visializzr o SO de 1z pastains antes de pocer
Comtnuge.




Aula Seguros

Aula Seguros es el sistema de formacién e-learning y mixto de ICEA en el que se
combinan diferentes soluciones tecnolégicas para ofrecer un amplio campo de
metodologias formativas, aprovechando todos los recursos que Internet ofrece.

Extiende
tu plataforma

@
Adaptacion
corporativa

Plataforma
personalizable con la
imagen corporativa

Escalabilidad
tecnolégica

Pago por uso

Avanzada
y segura

@

Tecnologia

Entorno seguro: Https

Posibilidad de

conexién a la
plataforma propia del
cliente (SSO)

Acceso desde
diferentes dispositivos

Férmate
cuando quieras

8
gl

Campus
virtual

Servicio de tutoria activa

Seguimiento
personalizado

Certificacién on line
Seguimientos semanales
Certificados

Foros, chats

Monitorizacién de
exdamenes

A

Evaluacion

Garantiza la autoria
y validez de los
exdmenes, de acuerdo
a las exigencias de la
normativa.

Férmate
estés donde estés

g@
/-
Webinars

Retransmisién de cursos
presenciales

Sesiones online de
apoyo

Foros, chats

Conocimiento
en distintas formas

o

Contenidos
Multimedia

Cursos interactivos
Videos
Enlaces webs

Podcasts

Desarrollo
integral virtual

Cursos
elearning

Formato SCORM
Trazabilidad
Tutorizados

Bonificables por la
FUNDAE

Look & feel
corporativo

Flexibilidad

Acceso abierto 24x7

Nube
Alta disponibilidad




FACTORIA DE CONTENIDOS

Somos tu Centro Gestor

Creamos vuestro Catdlogo de Formacién con integracién desde su campus de formacién
incluyendo los cursos de mayor interés de las diferentes dreas de conocimiento: Juridica,
Gestidén econdémica y financiera, Técnica actuarial y aseguradora, Habilidades, desarrollo y
gestién del talento, etc.

Analizamos
necesidades y
disefiamos junto a
ti el itinerario mas

adecuado

fe
T8

Tutorizacion
y seguimiento de
alumnos

Convalidacion:
Reconocimiento de
conocimientos previos
para la formacién de
acceso a la distribucién

de seguros

Oferta formativa genérica en formacién Produccion de cursos ad hoc creados en
reglada, formacién permanente, programas base a contenido desarrollado por ICEA o
superiores, jornadas y talleres, etc. por el cliente.

Certificacién: Bonificacion: Memorias
Ademads de la Te facilitamos los datos Anuales:
certificacion de ICEA, necesarios para tu De acuerdo a los
ofrecemos la posibilidad gestién administrativa criterios fijados por la

de obtener una con FUNDAE de los DGSyFP
acreditacién universitaria cursos e-learning
en determinados
programas




CENTRO GESTOR

Crea tu propio campus entidad
personalizado & LTI

Acceso al campus de |CEA desde el propioc campusiintranet de la entidad
a traves de S50 (inicio de sesion Unico)

Dentro del campus ICEA, el usuaniofalumno puede elegir su tinerarnio
formative deniro de los bloques elegidos por el cliente.

Técnicos Habilidades comerciales

Pasarela de pago con tarjeta de crédito y las siguientes posibilidades

Mormativa

Pago parcial
el usuario
Pago parcial por
la entidad




CENTRO GESTOR

5Qué dia empezamos
a escribir el mafana?®

3Cémo preparar a las personas para un futuro que a veces no podemos prever?
Nuestros procesos de reskilling y upskilling permiten a las organizaciones:

* Pararse y definir ese futuro de forma explicita.

* Adecuar su potencial al entorno y a los objetivos que vienen.

* Anticipar necesidades y acelerar procesos de preparacién.

* Contribuir a la mejoria de la sociedad y a la sostenibilidad del empleo.

Nuestro objetivo es ayudar a que las entidades estén mejor preparadas y ser mds competitivas en un
contexto complejo y cambiante.

Aprendizaje

Experiencia Aplicabilidad

Entorno colaborativo

Upskilling

Cambios que implican mejorar y
profundizar en las herramientas y

conocimientos existentes

1

Descripcion
de puestos y
procesos en la
empresa

2

Competencias
y habilidades que
se esperan en los
colaboradores

Reskilling

Cambios que implican adquirir nuevas
competencias y habilidades

3

Evaluar las
carencias,
centrando en
el foco lo que
realmente es
importante

4 5

Planes de Ejecutar
desarrollo los planes
para alcanzar propuestos
los objetivos

optimizando

recursos




A vuestro lado
mientras aprendemos

ﬁ Diagnéstico gestién de personas

Planes para orientar el resultado
a las personas

Generar visién estratégica a largo
plazo

Proyecto de evaluacién de
desempeiio

Mejora del proceso de seleccién

Analizar fortalezas y potenciarlas

Trabajo en equipo

* Afianzar conocimientos desde un enfoque practico.

M

2

I

Desarrollamos formaciones con planes orientados a la implantacién de lo aprendido en el puesto
de trabajo y que tienen como objetivos:

* Asesorar y guiar al alumno durante todo su proceso de formacién.

* Establecer planes adaptados a sus necesidades, facilitando el aprendizaje.

Negociacién comercial y atencién
al cliente

Productividad personal

Hablar en piblico: presentaciones

Liderazgo y trabajo en equipo

Inteligencia emocional

Test de evaluacién y personalidad

Procesos de coaching



Congresos y jornadas

58¢ Jornadas de Estudio
para la Alta Direccion del
Sector Seguros

En estas Jornadas anuales, que constituyen uno de

los eventos de primer nivel mas significativos y de
tradicién en el sector, se tratan aspectos estratégicos de
negocio y se invita a figuras destacadas de los ambitos
financiero, econémico y social.

Dada su importancia, cada afio asisten los primeros
ejecutivos de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras de Espafa (presidentes, consejeros
delegados y directores generales).

Jornada Perspectivas del

Seguro y la Economia

En estas Jornadas se pretende conocer la
evolucion previsible de los principales parametros
economicos de nuestro pais y de los escenarios
internacionales: tipos de interés, inflacion,
mercados bursatiles; asi como los primeros datos
del Seguro sobre su crecimiento y las variables
que afectaran a su desarrollo en el nuevo ano.

Congreso de
Sostenibilidad

ector asegurador esta intensificando sus
esflierzos en materia de Sostenibilidad para satisfacer
las necesidades y expectativas de sus diversos

grupos de interes. El Congreso de Sostenibilidad
supone un foro indispensable para compartir
experiencias y reflexiones sobre diferentes ambitos
relacionados con la Gobernanza, la responsabilidad
Social y.el compromiso Medioambiental. Este evento
se consglida como un espacio vital para impulsar
practicas,sostenibles y fomentar el dialogo en la
industria §seguradora.

Con la intencién de un punto de encuentro
ual para compartir experiencias, inquietudes y
vedades de sus ambitos de competencia desde
erspectiva extrasectorial, ICEA organiza el
eso para directores de RRHH y Formacion

Congreso de ClOs de
Seguros

El Congreso Anual de ClOs de Seguros es un evento
clave para lideres tecnoldgicos del sector asegurador.
Reune a responsables de tecnologia para abordar
desafios y oportunidades de la digitalizacion en areas
como ciberseguridad, infraestructura en la nube,
automatizacion de procesos y tecnologias disruptivas
como la inteligencia artificial y el blockchain.

Se presentan casos de éxito en gestion de datos,
plataformas digitales y soluciones innovadoras, ademas
de discutirel'impacto de la regulacion tecnolégica y la
colaboracion entre areas de Tl y funciones estratégicas.

Jornada anual Lucha Contra
el Fraude en Seguros

Fieles a nuestra cita anual ICEA organiza esta jornada
dirigida tanto a los responsables de lucha contra el
fraude como a los colaboradores de las entidades
implicados en la investigacion, deteccién y apreciacion
de elementos generadores de fraude, contando
siempre con la colaboracion de destacados expertos,
colaboradores del sector asegurador en Espafia y otros
paises, que nos aportaran su experiencia presentando
herramientas eficaces en la deteccion de fraudes al
seguro via analisis de relaciones.



Congreso Comunicacion
y Marketing

Punto de encuentro de referencia para los ejecutivos
de comunicacion y marketing en el que se abordan los
temas de actualidad que mas inciden en esta area,
asi como casos y experiencias concretas con una
vision tanto sectorial como de industrias o empresas
rompedoras en sus estrategias de marketing o
comunicacion, asi como la visién de expertos claves
para desarrollar con éxito estas estrategias.

Congreso CFO’s y
Directores de Inversion
en el sector asegurador

Este congreso, de caracter anual, esta dirigido a
profesionales de primer nivel en el ambito financiero

y de inversion de las aseguradoras. En el mismo, se
analiza la situacion y tendencias de las inversiones en
las entidades aseguradoras, partiendo de los resultados
de un estudio que realiza ICEA.

Ademas, contaremos con destacados expertos en la
materia para analizar el entorno socio — econémico y
financiero.

Congreso Insurance
Customer Experience

Este congreso, busca compartir diversas visiones sobre
esta disciplina, trasladadas tanto desde el mundo del
seguro, como desde el sector bancario, el energético,

el automovilistico, etc., con el objetivo de conocer

cémo ha ido avanzando la CX a lo largo del tiempo, el
impacto de las diferentes acciones que implementan

las organizaciones en busca de su mejora, asi como su
vision de futuro a medio plazo, mostrando casos de éxito
que permitan el intercambio de opiniones y el networking
entre los asistentes.

Congreso de Inteligencia
Artificial y Data

Desde ICEA organizaremos, un afio mas, este congreso
donde se presentan los resultados del Termémetro de
Inteligencia Artificial y Big Data en el sector asegurador,
que nos permite conocer la situacion del sector desde
diferentes enfoques.

Por un lado, se aborda la situacion estratégica, tanto

a nivel presupuestario como de RRHH. Por otro, se
analizan las diferentes plataformas y modelos de
Inteligencia Artificial que se estan utilizando en el sector y
para qué facetas de negocio se estan aplicando.

Adicionalmente, en el congreso se impartiran ponencias
de expertos en la materia y se presentaran casos de
éxito que nos permitiran descubrir hacia dénde se enfoca
el sector en el futuro.

Jornada de Calidad

Evento centrado en la calidad como pilar para la
prestacion de un servicio diferencial por parte de las
aseguradoras, en el que se comparten experiencias
de dentro y fuera del sector, con el objetivo de
descubrir y reflexionar sobre distintos modelos de
negocio y su impacto en la calidad del servicio y en
la satisfaccion del cliente.

Congreso de movilidad y
seguro de automovil

Congreso dirigido a todos aquellos profesionales

que, de una forma u otra, tienen relacion con el
novedoso y cambiante ambito de la movilidad y su
aseguramiento. En este encuentro se analizan, por un
lado, todas las novedades del seguro de automoviles
como tradicionalmente lo hemos entendido, desde una
perspectiva técnica, legal, tecnoldgica, etc. y, por otro
lado, como el seguro da respuesta al entorno creciente
de vehiculos de movilidad personal (VMP).

Encuentro Anual de
Responsables del Servicio
de Atencion al Cliente

Espacio donde conocer las principales novedades
legislativas en materia de proteccion al cliente, compartir
experiencias acerca del dia a dia en la gestion del
Servicio, y actualizar conocimientos sobre las Ultimas
tendencias en atencion al cliente.

Desde ICEA ademas se comparten los principales
datos de cuadl es la evolucion de los ratios de quejas y
reclamaciones de la industria.

éQuieres colaborar
con nosotros en
alguna tematica?



:COMO LO
HACEMOS?




Mas de 350 profesores

Claustro compuesto por més de 350 empresa publica, docentes en universidades,
profesores, profesionales expertos, profesionales de consultorias de primer nivel
procedentes de distintas capas de la y directivos de renombrado prestigio en
sociedad empresarial, vinculados a la entidades privadas.

es, Jesus Pérez
Marta Esca

nos Bz




EXPERIENCIAS DE
* ALUMNOS Y
3 A CLIENTES




NUmero de alumnos formados en ICEA:

2019 2020 2021 2022 2023 2024
21554 25485 27812  30.360 32.120 32.920

Asi valoran nuestros alumnos la formacién

recibida de ICEA:

Presencial / Webinar

2024

8,75 8,8 9,6/10

Elearning

2024

8,9 Q10

Nuestro e&faeﬁza se ve /‘600/’(/0&/(&’&/0 V, @PA’&/A’K/







Teresa Chinchetru
del Rio
GES Seguros

Al

Clara Dot Escartin
GES Seguros

En Ges Seguros desde hace afios contamos con ICEA en lo referente a materia
formativa por su calidad en el contenido, prestigio de los ponentes y por su
flexibilidad a la hora de adaptarse a nuestras necesidades. Destacamos la valoracién
positiva de sus programas por parte de los alumnos. Este afio hemos seguido

apostando por ICEA y esta siendo nuestro partner principal en la puesta en marcha
de un ambicioso proyecto formativo a la red comercial. Su papel a la hora de disefiar
los Programas formativos, las evaluaciones y el desarrollo de los materiales, ha sido
fundamental, aportando el exhaustivo y profundo conocimiento del sector que una
institucion como ICEA tiene, dando una vision integral de la formacién, que ayudara
a la carrera profesional de nuestros agentes. Trabajar con ellos es determinante y
fundamental para nosotros y para el éxito del proyecto.

He sido alumno del curso de sostenibilidad en las entidades aseguradoras. El

disponer de este espacio de tiempo para formarme y comprender el entorno de

cambio que estamos viviendo en las compafiias ha sido de una ayuda extraordinaria.
Los profesores me han ayudado a poner orden y sistema para poder comprender la

diversidad de normativas y las conversaciones y debates con los comparieros han
sido siempre enriquecedoras. Y, para mi, es increible ser miembro del alumni de
ICEA y pertenecer a una increible comunidad, crecer con ella, devolver compartiendo
mi experiencia y, sobre todo, aprender de los demas

Ihaki Reclusa Etayo
Responsable de Riesgos,
Direccién de Riesgos y
Cumplimiento
Sanitas seguros

En octubre 2021 inicié mi carrera profesional en el mundo del seguro. Habia estado
trabajando casi 20 afios en el sector bancario y esto era todo un reto para mi. Por
ello, senti la necesidad de formarme y obtener los conocimientos basicos que me
ayudasen en mi trabajo diario. El curso de ICEA, sin lugar a duda, me ha ayudado

a cumplir este objetivo. Destaco dos cosas principalmente, su profesorado, de alta
calidad y formacion, asi como el contenido del curso que da la oportunidad de tener
una vision integral y exhaustiva de todos los aspectos del seguro, desde la parte
legal hasta aspectos mas técnicos o de estrategia. Gracias por el soporte que dais a
los alumnos en la realizacion del curso.

Muchas gracias a ICEA y a su magnifico equipo por todo su apoyo durante estos
meses, para la obtencion de esta importantisima certificacion. Gracias a ella he
podido comprender la transversabilidad de la industria de seguros, abarcando desde
los pilares del sistema financiero espafol y europeo, asi como todos los aspectos
técnicos de la gran gama de productos existentes en el sector de seguros. Estoy
convencido de que esto me permitira seguir ofreciendo a mis clientes el conocimiento
técnico y el asesoramiento integral que se merecen.

Luis Covarrubias
Riesgos Transaccionales,

M&B WTW

ElI PDSA de ICEA es el programa perfecto para retar a los profesionales de nuestro
sector en cuanto a actualizar algunas de sus power skills y contar con una vision 360
del mercado y las tendencias clave. Esto aporta un valor diferencial en los equipos

y organizaciones para atravesar el actual y complejo contexto de transformacién
continua. Ademas, tanto el profesorado, como la organizacion y la calidad humana;
Patricia Cabal ha permitido que vivamos una experiencia memorable y que formemos una red de
el ie el comparieros solida y perdurable.
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Icea

El Valor del Conocimiento

ICEA
Lépez de Hoyos, 35 - 57 Planta
28002 Madrid
Tel: 91 142 09 00

www.icea.es
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