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Programa

09:45 h. | Registro de asistentes

EVOLUCION DEL SEGURO MULTIRRIESGOS HACIA LA “SERVICIALIZACION”

10:00 h. | Introduccién

José Enrique Viniegra
Director Comercial de HomeServe Asistencia

10:05 h. | Coverwallet, reinventando el modelo de distribucion en el sector asegurador

Elena Gonzalez-Blanco
General Manager of CoverWallet Europe

10:25h. | Alexay lavoz como nuevo canal de comunicacion

Carlos Fernandez
General Manager de Alexa Voice Services

10:45h. | Cambios en el entorno competitivo de mercados de servicios
Nuevas opciones estratégicas

Miguel Palacios
Associate Dean Executive Education en ESCP Business School

11:05 h. | Turno de preguntas
11:15 h. | Café

MESA DEBATE

11:45 h. | Analisis, situacion y tendencias de los seguros Multirriesgos

Pablo Jiménez )
Responsable de Proyectos. Area de Investigaciéon de ICEA

12:05 h. | Mesa debate. Modera: ICEA
Jaime Miranda
Product Manager Hogar en Liberty Seguros

Alvaro Molina
Responsable de Productos Diversos - Clientes y Oferta en Pelayo

Alex Aguye
Head of UW Non-Motor Zurich

13:15h. | Clausura

Datos de organizacion

Lugar de Celebracion:
La presentacion se celebrara en las Salas de Formacion de ICEA, en la calle Lopez de Hoyos, 35 - 28002 Madrid.

- Entidades adheridas: Asistencia Gratuita
- Entidades no adheridas: Consultar a ICEA

Se ruega confirmacion: Carmen Zapata — inscripciones@icea.es — Teléfono 911 42 09 53
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