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La Inteligencia Artificial esta
revolucionando el sector asegurador, no
solo desde el punto de vista tecnoldgico,
sino como una palanca estratégica para
el crecimiento, la eficiencia operativa y
la mejora de la experiencia del cliente.
Este curso ofrece una visioén clara y
aplicada del potencial de la |IA en toda
la cadena de valor del seguro: desde

la suscripcion y la tarificacion, hasta

la gestion de siniestros, el analisis

de riesgos o la personalizacién de
productos y servicios.

Con un enfoque centrado en el impacto
real en el negocio, exploraremos como
la IA permite automatizar decisiones,
anticipar comportamientos, optimizar
procesos y ofrecer experiencias mas
agiles y personalizadas. Ademas,
abordaremos los retos éticos,
regulatorios y organizativos que
acompanan su adopcion, siempre con
una mirada practica y orientada a la
generacion de valor.

Una oportunidad para comprender,
desde una perspectiva estratégica,
cémo aprovechar la inteligencia artificial
para liderar la transformacion del sector
asegurador.

a

OBIJETIVOS

Guiados por los expertos Minsait de Inteligencia Artificial, planteamos
un programa configurado segun las técnicas que generan mas
impacto en las organizaciones: asi, respondemos a las necesidades
de gestion de los directivos.

Es suficiente entender la base técnica de esta tecnologia para
poder plantear casos de uso que respondan a las prioridades de la
organizacion, ideando el marco de gobierno adecuado para éstas.

Unificamos conceptos organizativos y de gestion empresarial con
conceptos técnicos basicos que conformaran la nueva herramienta de
gestion de los profesionales.



‘ DIRIGIDO A

FINANZAS
Suscripcion y Pricing

Con esta formacién, el equipo de Suscripcién

y Pricing podrd incorporar herramientas de 1A
para potenciar su andlisis, automatizar procesos
y tomar decisiones basadas en datos més
precisos, ganando competitividad y eficiencia.

¢ Como podras aplicarlo en tu dia a dia?

* Evaluacién de riesgos mds precisa mediante
modelos predictivos.

Optimizacién de la tarificacién ajustando
precios de forma dindmica y personalizada.

Segmentacién avanzada de clientes,
identificando patrones ocultos para ofrecer
productos adaptados a cada perfil de
riesgo.

Avutomatizacién del andlisis de solicitudes,
reduciendo tiempos de respuesta y
mejorando la eficiencia operativa.

Deteccién de anomalias y fraudes.

Simulacién y modelado actuarial con IA
generativa para prever escenarios futuros y
optimizar estrategias de pricing.

OPERACIONES

Operaciones y
siniestros

Esta formacién ayudard al equipo de
Operaciones y Siniestros a integrar
herramientas avanzadas que mejoren la
precisién y rapidez en la resolucién de casos,
aumentando la eficiencia operativa y la
satisfaccién del asegurado.

¢ Como podras aplicarlo en tu dia a dia?

* Automatizacién del procesamiento de

siniestros, reduciendo tiempos de respuesta.

Deteccién de fraudes mediante modelos
predictivos.

Clasificacién inteligente de reclamaciones.

Andlisis de imdgenes con visién
artificial para evaluar dafios y calcular
indemnizaciones.

Chatbots y asistentes virtuales que agilizan
la comunicacién con asegurados.

Optimizacién de la asignacién de peritos
mediante modelos de IA que predicen
necesidades y urgencias.

TI Y PROCESOS

Direccion de Innovacion y
Transformacion Digital

Esta formacién proporcionard las herramientas
necesarias para impulsar la adopcién de

IA en toda la organizacién, asegurando su
integracién de forma ética y efectiva.

¢ Como podras aplicarlo en tu dia a dia?

* Identificacién de nuevas oportunidades de
IA para optimizar procesos y modelos de
negocio.

Automatizacién de procesos clave en la
transformacién digital de la empresa.

Uso de IA generativa para andlisis de
tendencias e innovacién en productos y
servicios.

Optimizacién de la toma de decisiones con
modelos avanzados de andlisis de datos.

Monitorizacién del impacto de la |A en la
organizacién y definicién de estrategias de
adopcién.

Garantia de una implementacién ética
y alineada con la normativa de 1A en la
empresa.

TI Y PROCESOS
Data & IA

Esta formacién permitiré fortalecer
conocimientos en |A Generativa, estrategias
de gobierno de IA y casos de uso aplicables al
sector asegurador

¢ Como podras aplicarlo en tu dia a dia?

* Optimizacién de modelos predictivos para
evaluar riesgos, tarificacién y siniestralidad.

Implementacién de IA Generativa en
andlisis de datos, generacién de informes y
automatizacién de tareas.

Desarrollo y mantenimiento de pipelines
de datos para mejorar la eficiencia en la
explotacién de informacién.

Aplicacién de MLOps y gobierno de IA,
asegurando modelos robustos, escalables y
alineados con la regulacién.

Colaboracién con ofras dreas para
identificar oportunidades y desplegar
soluciones de IA.

Evaluacién continua del impacto y
rendimiento de los modelos para garantizar
su efectividad y minimizar sesgos.




CUMPLIMIENTO Y LEGAL

Esta formacién ayudaré al equipo a supervisar
el uso de IA con un enfoque responsable y
estratégico, minimizando riesgos y asegurando
el cumplimiento regulatorio.

¢ Como podras aplicarlo en tu dia a dia?

Automatizacién del andlisis de normativas y
cambios regulatorios.

Revisién y gestién de contratos con IA
generativa.

Deteccién de riesgos legales y de
cumplimiento mediante modelos de IA.

Supervisién del uso de IA en la empresa,
asegurando una implementacién ética y
alineada con la normativa vigente.

Monitorizacién de fraudes y malas prdcticas
mediante algoritmos de deteccién de
anomalias.

Optimizacién de auditorias internas con
IA, agilizando la identificacién de posibles
incumplimientos.

COMERCIAL Y MARKETING

Atencion al Cliente y Experiencia
del Cliente

Con esta formacién, el equipo de Atencién al
Cliente podré utilizar herramientas avanzadas
para reducir tiempos de respuesta, anticiparse
a problemas y ofrecer soluciones mas
personalizadas, aumentando la satisfaccién y
fidelizacién de los clientes.

¢, Como podras aplicarlo en tu dia a dia?

* Automatizacién de respuestas y gestién de
consultas con chatbots y asistentes virtuales.

Andlisis del sentimiento del cliente en
llamadas, correos y redes sociales para
mejorar la comunicacién.

Personalizacién del servicio mediante IA.

Prediccién de necesidades y problemas
antes de que ocurran.

Optimizacién de tiempos de respuesta,
priorizando casos urgentes con modelos de

IA.

Deteccién de tendencias y patrones de
comportamiento, mejorando continuamente
la experiencia del cliente.

RECURSOS HUMANOS

Esta formacién capacitard a los profesionales
de RR.HH. para adaptarse a las nuevas
herramientas tecnolégicas, optimizando los
resultados tanto para la organizacién como
para los empleados.

¢ Como podras aplicarlo en tu dia a dia?

* Implementar chatbots para gestionar
preguntas frecuentes de empleados y
automatizar tareas administrativas.

Utilizar IA para analizar curriculos y
preseleccionar candidatos de manera més
precisa y répida.

Aplicar herramientas predictivas para
identificar riesgos de rotacién y crear
programas personalizados de retencién.

Emplear andlisis de datos para medir la
efectividad de la formacién y evaluar el
rendimiento de los empleados.

Automatizar procesos administrativos de
RR.HH., como la gestién de tiempos y
néminas, para mejorar la eficiencia.




‘ PROGRAMA

Clase 1: Las posibilidades de la 1A

Base analitica: Conceptos de la algoritmia tradicional (segmentacién,
pricing , optimizacién,...), con introduccién técnica y ejemplos de
aplicaciones reales.

Percepcion cognitiva: Conceptos de las técnicas de IA orientadas a
datos desestructurados (visién artificial, PLN ), con introduccién técnica y
ejemplos de aplicaciones reales.

EmbrionarlA: Conceptos de dltimas técnicas de A (aprendizaje
federado, computacién cudntica, robética auténoma,...), con introduccién
técnica y ejemplos de aplicaciones reales.

Brainstorming: Dindmica colaborativa de ideacién prdctica en torno a
los conceptos aprendidos.

Clase 2: El Gobierno de IA

Estrategia de 1A: Metodologia para fusionar estrategia de negocio con
estrategia de |IA, con el objetivo de asegurar que la IA contribuye a los
objetivos de la organizacién.

Gobierno de IA: Gestién de activos analiticos para la continuidad de su
aportacién de valor. Metodologias que implican organizacién (estructuras,
comités) y tecnologia (MLOps , monitorizacién avanzada).

IA Responsable: Contexto normativo y metodologias para el
aseguramiento del cumplimiento normativo y la ética en la construccién y el
uso de los activos analiticos.

Brainstorming: Dindmica colaborativa de ideacién prdctica en torno a
los conceptos aprendidos.

Clase 3: Lo ¢ltimo en GenAl

Estado del arte: Tecnologia de IA Generativa, sus Gltimos avances,
principales players , herramientas del mercado y su uso.

Brainstorming: Dindmica colaborativa de ideacién préctica en torno a
los conceptos aprendidos.

Clase 4: Oportunidades

Oportunidades: Aplicaciones de la IA Generativa en varios sectores y en
el dmbito de la formacién. Demostracién de ejemplos reales de usos de 1A
Generativa.



PROFESORADO

Experta en Inteligencia Artificial

y su aplicacién a organizaciones

de diversos sectores, con una

amplia experiencia en impulso de
innovacién y adopcién de estrategias
de IA, sin olvidar el gobierno y el
cumplimiento normativo de los activos
de inteligencia artificial. Ademds de
su labor especialista en el drea de

Al de Minsait, Leticia es docente de
asignaturas de estrategia, gobierno
de IA e IA responsable en un méster
ejecutivo de IFFE Business School y
Universidad del Pacifico.

Leticia

CALENDARIO

Dias 2, 6, 9y 13 de junio de 2025
Impartido en remoto

Carga lectiva curso completo: 24 horas
Horario: de 09:30 h. a 13:30 h.

METODOLOGIA

El formato es en remoto via webinar.
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DATOS DE ORGANIZACION

La realizacion de la formacion esta condicionada a un minimo de asistentes en la
modalidad presencial.

Asistencia y Evaluacion

Para el programa completo se exige acudir como minimo al 80% de las clases para
poder superar la formacion. Para las sesiones individuales sera necesario asistir al
100% de la sesion.

Es de maxima importancia, para el buen aprovechamiento del Programa, la
implicacion del alumno y la participacion en las aulas.

Admisiones
Desde la apertura de la convocatoria hasta el 29 de mayo de 2025.
Para mas informacion:

Los interesados pueden realizar las consultas que precisen sobre el programa
formativo, proceso de admision y presentacion de solicitudes, dirigiéndose a:

Barbara Sequera
barbara.sequera@icea.es
Tfno. 91 142 09 91

Matricula

Importe de matricula completa

e Entidades adheridas a ICEA: 730€ + 21% IVA
e Entidades No adherida: 950€ + 21% IVA

Condiciones de inscripcién:

La cuota de inscripcion puede hacerse efectiva mediante transferencia bancaria, a nombre
de Asociacion ICEA, a nuestra c/c n° IBAN ES49 0081-7118-57-0001087611 del Banco
Sabadell, en la calle Lopez de Hoyos, 42 (28006 Madrid).



Lépez de Hoyos, 35 - 5° planta.

’ = 28002 Madrid -
\ | Ce a Tel: 91 142 09 00 T
' El Valor del Conocimiento www.icea.es

Q Qicea_es

in Asociaciéon ICEA



